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ОБЗОР ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ РЫНКА РИЭЛТОРСКИХ УСЛУГ РОССИИ 

 
Текущая экономическая ситуация в России характеризуется как кризисная, при этом произошедшие в послед-
ние годы изменения оказывают значительное влияние на функционирование различных отраслей экономики, в 
том числе и на рынок риэлторских услуг. Риэлторские услуги, способствующие реализации одной из насущных 
потребностей – потребностей в жилье, играют немаловажную роль в сфере социального развития страны и ре-
гионов в частности, в виду чего проведенный анализ рынка способствует более глубокому пониманию процес-
сов, происходящих на рынке, выявлению тенденций и перспектив его развития. Авторами проведен подробный 
анализ текущего состояния рынка риэлторских услуг России, рассмотрены показатели деятельности компаний, 
на основе данных государственной статистической отчетности и экспертного мнения сделаны выводы относи-
тельно перспектив развития проанализированного рынка. Кроме того, результаты проведенного исследования 
могут быть использованы в процессе принятия стратегических и оперативных управленческих решений агент-
ствами недвижимости и другими игроками рынка риэлторских услуг в меняющихся экономических условиях. 
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Согласно теории постиндустриального общества Даниела Белла [12], интенсивное развитие 

сферы услуг и рост ее доли в валовом национальном продукте является одной из характерных черт 
перехода страны в постиндустриальную стадию развития, что в настоящее время свойственно мно-
гим странам. Современное состояние экономики России также характеризуется ростом значимости 
сферы услуг, в частности сферы риэлторских услуг. 

Риэлторские услуги играют социально значимую роль, они ориентированы на сохранение и 
преумножение благосостояния людей, одним из составляющих которого выступает такая важная об-
щечеловеческая ценность, как жилье. 

В последние годы рынок риэлторских услуг является одним из быстроразвивающихся и высо-
коконкурентных в российской экономике. При этом необходимо отметить, что рассматриваемый ры-
нок тесно связан с рынком недвижимости России [13], ввиду чего изменения экономической ситуа-
ции, произошедшие в последние два года в России, отразились на состоянии как рынка недвижимо-
сти, так и рынка риэлторских услуг. 

Рассмотрим общее состояние экономики России, которое в настоящее время характеризуется 
большинством экспертов как кризисное [4].  

Первой причиной возникновения кризиса в середине 2014 г. стало резкое падение цен на энер-
гоносители вследствие снижения мирового спроса и роста предложения [9]. Всего за полгода с июля 
2014 г. стоимость барреля нефти марки Brent упала в два раза и составила 53 долл. за баррель (рис. 1). 
Поскольку энергоносители составляют около 70 % в структуре экспорта России (рис. 2), такое значи-
тельное падение стоимости нефти нанесло сильный удар по экономике страны. 

Второй причиной возникновения кризиса стало введение целым рядом стран структурных 
санкций, направленных против реальных секторов экономики России, а именно оборонного, энерге-
тического и финансового [9]. 

Эти факторы и послужили первопричиной возникновения в 2014 г. валютного кризиса и резко-
го обострения структурного кризиса экономики. По итогам 2014 г., рубль, по оценке агентства 
«Bloomberg» [1; 2], стал худшей валютой года, потеряв 58 % своей стоимости по отношению к долла-
ру США, в то время как в результате кризиса 2008 г. он подешевел всего на 17,7 %. 

Необходимо отметить, что в 2014 г. влияние кризиса было ещё не столь ощутимым, как в 2015 г. 
Курс рубля по отношению к доллару США в 2015 г. опустился на 27 %. Несмотря на то, что такое ос-
лабление было более скромным, чем в 2014 г. (58 %), оно привело к резкому спаду потребительского 
спроса и реальных доходов населения. Годовая инфляция в России на фоне отмеченных кризисных яв-
лений усилилась и достигла 15,8 % [9]. Средний рост потребительских цен в январе–августе 2015 г. со-
ставил 9,8 %, в то время как оборот розничной торговли снизился на 8,1 % [7; 10]. Такие негативные из-
менения в российской экономике привели к росту числа предприятий-банкротов, которых в первом по-
лугодии 2015 г. образовалось 7658 единиц, что на 15 % больше, чем в аналогичном периоде 2014 г. [9]. 
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Рис. 1. Динамика стоимости барреля нефти марки Brent в 2013–2015 гг. (USD за баррель) 
 

 
Рис. 2. Структура экспорта России в 2013 г. 

 
Таким образом, кризисная ситуация затронула практически все отрасли экономики и в значи-

тельной степени сказалась на благосостоянии населения страны. При этом, как отмечалось ранее, 
кризисные явления затронули и рынок недвижимости.  
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При сравнении изменения цен на недвижимое имущество, в зависимости от анализируемой ва-
люты (рублевые или долларовые цены) наблюдается различная динамика. Так, в долларах цены сни-
зились в среднем на 30–40 % по России, в то же время в рублях цены выросли на 15–25 % [14]. 

Одной из особенностей 2014 г. стал отмеченный экспертами достаточно высокий спрос на не-
движимое имущество, что объясняется во многом опасениями потребителей относительно ожидаемо-
го значительного роста стоимости недвижимости по мере углубления кризиса. В то же время 2015 г., 
напротив, показал резкое уменьшение количества сделок на рынке (рис. 3). Согласно данным Феде-
ральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии [11], в 2015 г. по сравнению с 
предыдущим годом было зарегистрировано на 17,5 % меньше договоров купли-продажи (мены) с 
участием физических лиц. 

 

 
Рис. 3. Динамика количества зарегистрированных договоров купли-продажи (мены)  

жилых помещений с участием физлиц в 2014–2015 гг. (ед.) 
 
Также резко уменьшилось количество зарегистрированных договоров ипотеки (рис. 4) и дого-

воров долевого строительства (рис. 5) [11]. По данным фонда «Общественное мнение» [15], 69 % на-
селения в настоящее время не просто опасается ипотеки, а вообще исключает возможность заключе-
ния договора ипотечного кредитования. Причем 24 % из них объясняют такую неготовность недос-
татком финансовых средств.  

 

 
Рис. 4. Динамика количества зарегистрированных договоров ипотеки на основании закона  

в 2012–2015 гг. (ед.) 
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Рис. 5. Динамика количества зарегистрированных договоров участия в долевом строительстве  

в 2012–2015 гг. (ед.) 
 
Вместе с тем, по мнению большинства экспертов рынка [6], только государственная программа 

субсидирования ипотечной ставки на уровне не выше 12 % годовых в 2015 г. позволила сгладить не-
гативное влияние экономического кризиса на рынок недвижимости, и в частности на сегмент пер-
вичной жилой недвижимости.  

Кроме того, в 2015 г. в значительной степени снизилось количество сделок купли-продажи объ-
ектов недвижимости с целью инвестирования, что во многом обусловлено отсутствием в текущей 
экономической ситуации выгоды в глазах потребителя, а также низкой ликвидностью и, напротив, 
достаточно высокими транзакционными и налоговыми расходами. 

Отмеченная негативная ситуация на рынке недвижимости, ввиду их высокой взаимосвязанно-
сти, отразилась и на ситуации на рынке риэлторских услуг, который также испытывает сложности в 
условиях экономического кризиса. 

Как отмечают эксперты рынка, многие риэлторские компании испытывают сложности ввиду 
сокращения количества сделок с объектами недвижимого имущества. Так, по мнению одного из экс-
пертов, «количество сделок в разных компаниях – в зависимости от того, какую долю на рынке они 
занимают – сократилось от 20 % до 60 % по отношению к 2014 году» [3]. Другие эксперты описыва-
ют похожую рыночную ситуацию, подчеркивая, что объем операций на рынке сократился в среднем 
по стране на 50 % [5].  

Данные Федеральной службы государственной статистики подтверждают мнения экспертов 
рынка. Согласно опросу представителей риэлторских компаний, с III квартала 2014 г. участники рын-
ка ощущают постоянное падение спроса и объема оказанных услуг, с I квартала 2015 г., по их мне-
нию, отмечается снижение тарифов на риэлторские услуги. Более того, с I квартала 2015 г. риэлтор-
ские компании ожидают и дальнейшее ухудшение экономической ситуации, в результате чего индекс 
предпринимательской уверенности, рассчитываемый на основе приведенных выше показателей, на-
чиная с III квартала 2014 г., принимает отрицательные значения (рис. 6). 

По мнению ученых [8], объем спроса на рынке жилой недвижимости падает, но все еще остает-
ся выше объема предложения. В первом полугодии прошлого года снижение было еще не столь за-
метно, так как наблюдался рост цен на недвижимость. В 2016 г. ведущими специалистами прогнози-
руется более заметное снижение цен, и, как следствие, в 2017–2018 гг. рынок ожидает кризис. Стаби-
лизация ситуации и начало восстановления ожидается в 2019–2020 гг. 

Таким образом, рынок риэлторских услуг в настоящее время в значительной степени испыты-
вает негативное воздействие сложившихся кризисных условий. 

Ввиду отмеченного сокращения спроса на рынке происходит закономерное обострение конку-
рентной борьбы. Как результат, многие компании осознают необходимость и обращаются к различ-
ным маркетинговым стимулирующим мероприятиям, направленным на привлечение клиентов. Дру-
гим направлением активизации коммерческих усилий становится ценовая конкуренция. Однако, не-
смотря на активизацию маркетинговой составляющей, не всем компаниям в настоящее время удается 
справиться с возникшей экономической ситуацией. 
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Рис. 6. Динамика индекса предпринимательской уверенности компаний на рынке риэлторских услуг 

России 
 
Мы считаем, что проведенный анализ рынка риэлторских услуг позволяет заключить, что в 

ближайшее время ситуация на данном рынке не улучшится, поскольку она в значительной мере зави-
сима от общей экономической ситуации в стране. 
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A.D. Okolnishnikov, Yu.G. Kuzmenko 
REVIEW OF THE CURRENT STATE OF REAL ESTATE SERVICES MARKET IN RUSSIA 
 
The current economic situation in Russia is characterized as crisis; at the same time changes occurred in recent years 
have a significant impact on the functioning of various economic sectors, including the market of real estate services. 
Real estate services that contribute to the realization of one of the most urgent needs – housing needs – play an impor-
tant role in social development of the country and regions in particular; therefore the conducted market analysis helps to 
understand better the processes occurring in the market, to identify trends and prospects of its development. The authors 
carried out a detailed analysis of the current state of the market of real estate services in Russia, discussed indicators of 
companies; on the basis of the state statistical reporting data and an expert opinion they made conclusions about the 
prospects of development of the analyzed market. In addition, the results of the research can be used in the process of 
making strategic and operational decisions by real estate agencies and other players of the real estate services market in 
the changing economic environment. 
 
Keywords: real estate market, real estate services, competition, crisis, mortgage, real estate lending. 
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