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Стратегическое развитие страны направлено на повышение качества жизни населения и дости-
жение высоких финансово-экономических показателей в различных сферах экономической деятель-
ности, оптимизацию использования природно-ресурсного и инфраструктурного потенциала. Устой-
чивый рост экономики предприятий лечебно-оздоровительного туризма и санаторно-курортного 
комплекса в регионах оказывает существенное влияние на реализацию поставленных задач. Данные 
виды деятельности направлены на оздоровление человека, восстановление психофизиологических 
показателей здоровья и трудоспособности, инфраструктурное и отраслевое преобразование террито-
рий. Большинство регионов страны с курортно-рекреационной специализацией обеспечивают ее ста-
бильное развитие на основе эффективного применения природных лечебных ресурсов, характеристи-
ка и свойства которых влияют на формирование лечебного профиля здравниц. Сочетание природных 
лечебных ресурсов с благоприятным климатом и охраняемыми территориями, которые могут исполь-
зоваться в туристско-рекреационных целях, способствуют обеспечению высокой привлекательности 
региона для различных групп потребителей.  

Некоторые виды охраняемых территорий являются перспективными с коммерческой точки 
зрения и привлечения инвесторов с целью формирования курортно-рекреационной инфраструктуры и 
совершенствования территориального предложения. Перечисленные виды туризма ориентированы на 
определенные группы потребителей [1].  

Семейный туризм и отдых в России становится все более популярным, поскольку направлен на 
реализацию потребностей в отдыхе, физической активности, ориентирован на здоровый образ жизни 
и освоение здоровьесберегающих технологий [2]. Статистические данные Федерального агентства по 
туризму свидетельствуют о том, что рост количества бронирований летних туров с детьми на курор-
ты страны растет стабильными темпами, предпочтения стали более разнообразными: морские и реч-
ные круизы, пляжный отдых, санаторно-курортное лечение, культурно-познавательное направление. 

Целью работы является исследование роли природных лечебных ресурсов в повышении каче-
ства санаторно-курортных услуг (СКУ) для семейного отдыха (на примере Пермского края). 

 
Материалы и методы исследования 
 

Объектом исследования является Пермский край, поскольку он располагает разнообразными 
природно-климатическим ресурсами и инфраструктурой для развития нескольких видов туризма, се-
мейного и детского отдыха. По числу детских лечебно-оздоровительных лагерей регион занимает 
лидирующие позиции в Приволжском федеральном округе – 4 место, 1177 единиц. Природные ле-
чебные ресурсы исторически способствовали формированию развитой курортной специализации 
края и функционированию многопрофильного санаторно-курортного комплекса. 



408 М.С. Оборин 
2019. Т. 29, вып. 3  СЕРИЯ БИОЛОГИЯ. НАУКИ О ЗЕМЛЕ 
 

В статье в качестве основного метода используются статистический анализ и экспертный оп-
рос. Объем выборки – 1200 человек, являющиеся покупателями путевок в учреждения санаторно-
курортного комплекса Пермского края. Опрос проводился при помощи анкетирования во время на-
хождения на санаторно-курортном лечении.  

 
Результаты и их обсуждение 
 

Публичные данные экспертных опросов руководителей турфирм свидетельствуют о том, что 
туристские продукты, разработанные для семьи, являются одним из самых прибыльных сегментов 
бизнеса, поскольку они направлены на предложение широкого спектра основных и дополнительных 
услуг, способствуют активному развитию лечебно-оздоровительной и развлекательной инфраструк-
туры. Развитие семейного отдыха и туризма направлено на достижение нескольких целей: познава-
тельные, развлекательные, оздоровительные.  

Представим динамику семейного туризма в России за 2016–2018 гг. (рис. 1). 

 
Рис. 1. Динамика роста показателей семейного туризма и отдыха в России в 2016-2018 гг., %  

(составлено по данным [3]) 
 

Сравнив данные по российским регионам, наибольшей популярностью у семей с детьми про-
должает пользоваться пляжный отдых на курортах Евпатории, Алушты и Сочи (рис. 2). На данные 
регионы России стабильно растет спрос и количество приобретенных авиабилетов в обоих направле-
ниях в период летнего сезона. 

 
Рис. 2. Сравнительная динамика роста бронирований семейных туров в регионах России  

в 2017–2018 гг., % (составлено по данным [4]) 
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Предложение для семейного отдыха должно быть разнообразным, включать активные маршру-
ты и экскурсии, посещение культурных и исторических объектов, может состоять из лечебно-
оздоровительных, досуговых, транспортных услуг. Сложность формирования пакетных туров спо-
собствует применению различных инновационных технологий, повышению эффективности сотруд-
ничества предприятий, занятых в различных видах экономической деятельности, что приводит к вы-
сокой доходности продукта для экономических агентов и способствует гибкой ценовой политике для 
потребителя. В России сформировались маршруты и направления, пользующиеся высоким спросом у 
семей с детьми: природа республики Карелия, города и территории «Золотого кольца», столицы и 
культурно-исторические центры, прибрежные курорты, специализирующиеся на пляжном отдыхе [3]. 

Необходимо выделить следующие особенности формирования рынка семейного туризма и от-
дыха в России: 

1. Рост количественных показателей реализации турпакетов во многих регионах страны свиде-
тельствует о том, что при наличии доступных цен, инфраструктуры, отвечающей потребностям 
взрослых и детей, разнообразных программ, сочетающих элементы нескольких видов туризма, будет 
наблюдаться дальнейшее увеличение данного сегмента и потребительской активности. 

2. Гибкая ценовая политика на российских курортах способствует изменению потоков семей-
ного туризма: регионы страны стабильно занимают второе место после Турции, которая является по 
результатам 2018 г. безусловным лидером (около 4,2 млн россиян за 8 месяцев). На курортах юга 
России ключевым фактором стало разнообразное и сравнительно недорогое предложение по разме-
щению без питания или с одним завтраком. 

3. Внедрение программно-целевого и сетевого подходов к развитию семейного отдыха в регио-
нах, располагающих разнообразной природно-ресурсной базой и развитой инфраструктурой, в том 
числе гостиничным и санаторно-курортным комплексом, позволит существенно повысить долю рас-
сматриваемого сегмента потребителей и увеличить доход региона в сфере туризма.  

Пермский край может предложить разнообразные услуги на базе многопрофильного санаторно-
курортного комплекса. Развитие рынка санаторно-курортных услуг положительно влияет на сниже-
ние нагрузки в системе здравоохранения, способствует снижению потерь различных секторов эконо-
мики вследствие сокращения сроков лечения и нахождения на больничном сотрудников. Высокая 
результативность лечения в условиях санаторно-курортного комплекса доказана клиническими ис-
следованиями и экономическими расчетами, что позволяет говорить о комплексном эффекте для уча-
стников рынка и региона. Привлечение семей с детьми в регион как важное направление повышения 
финансово-экономического потенциала и роста доходов края связано с разнообразными природными 
лечебными ресурсами, развитой курортно-рекреационной специализацией, высоким качеством ле-
чебно-оздоровительных, диагностических, реабилитационных услуг и процедур.  

Пермский край обладает высоким потенциалом развития лечебно-оздоровительного направле-
ния семейного отдыха и туризма, располагает значительными водными и лесными ресурсами, благо-
приятным климатом, который в комплексной терапии усиливает результаты лечения. В регионе при-
сутствуют различные типы водохранилищ, по числу которых край является лидером округа с водным 
фондом 3 тыс. км2 (3 водохранилища), около 800 озер, 500 прудов, 29 тыс. рек [1]. Лесной фонд 
Пермского края представлен преимущественно хвойными породами дерева с общей площадью свы-
ше 71 % территории [5], в южных территориях разнообразен состав широколиственных пород де-
ревьев (липа, клен, вяз, дуб), встречаются кустарники, травы, луговая растительность. В структуре 
территории луга занимают свыше 10 %, болота – около 5 %. 

Курортные зоны и территории региона способствуют развитию лечебно-оздоровительной спе-
циализации, ее углублению на основе повышения эффективности лечения, внедрения инновационных 
технологий в производственно-управленческие процессы [6]. Применение природных лечебных ресур-
сов в деятельности санаторно-курортного комплекса активно изучается с точки зрения коммерческого 
и медицинского эффекта, разнообразного функционального использования в общественном питании и 
сфере услуг. Крупными здравницами Пермского края являются Усть-Качка, Ключи, в регионе присут-
ствуют сетевые здравницы, относящиеся к государственной и коммерческой собственности [7].  

Богатый потенциал природных лечебных ресурсов Пермского края используется недостаточно, 
численность предприятий санаторно-курортного комплекса и оздоровительных детских лагерей за 
длительный период демонстрирует снижение (рис. 3). 
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Рис. 3. Сравнительная динамика численности предприятий санаторно-курортного комплекса  

и детских оздоровительных лагерей Пермского края в 2005–2018 гг., ед. (составлено по данным [8]) 
 

Количество здравниц за период развития рыночных отношений снизилось более, чем на 30 %, в 
то время как число детских оздоровительных лагерей за этот же период снизилось практически на 
7 %. Однако достаточно высокое количество данных организаций свидетельствует о значительном 
потенциале семейного и детского отдыха на территории Пермского края. 

Развивать семейный и детский отдых необходимо с учетом важнейших функций, которые вы-
полняют здравницы региона, применяя в своей деятельности природные лечебные факторы. Необхо-
димо учитывать социально-экономические факторы: доступность путевок для различных категорий 
населения, гибкость ценовой политики в зависимости от сезонности, ассортимента основных и до-
полнительных услуг. На сегодняшний день стоимость санаторно-курортных услуг в Пермском крае 
намного превосходит средний доход населения. Финансирование лечебно-оздоровительного направ-
ления со стороны государства привело к тому, что многие категории населения, особенно дети, не 
могут получать данный вид услуг в полном объеме. Недостаточность поддержки профильных пред-
приятий в свою очередь приводит к количественному сокращению рынка санаторно-курортных услуг 
(СКУ). В связи с этим еще более необходимым представляется формирование актуального предло-
жения для семейного и детского отдыха на территории региона, которое привлечет платежеспособ-
ный спрос и позволит в полной мере выполнять предприятиям санаторно-курортного комплекса ос-
новные функции.  

В первую очередь реализуется природно-экологическая функция, в связи с этим повышается 
значимость рационального использования имеющихся природных лечебных ресурсов, сохранения 
свойств территорий, имеющих лечебно-оздоровительный потенциал. Достижение высоких результа-
тов функционирования санаториев и курортов предполагает эффективность государственных приро-
доохранных механизмов, внедрение средств и методов экологического мониторинга и контроля за 
показателями загрязнения природной среды.  

Биомедицинская функция в наибольшей степени связана с применением природно-ресурсного 
потенциала, так как в зависимости от физико-химических особенностей минеральных вод, грязей 
формируются лечебно-оздоровительные направления здравниц, определяются группы потенциаль-
ных потребителей, разрабатывается ценовая и маркетинговая политика.  

Экономическая функция связана с эффектом для бизнес-среды населения и региона, отражает 
высокие результаты функционирования предприятий санаторно-курортного комплекса. Формирова-
ние и преобразование бизнес-среды заключается в развитии материально-технической базы предпри-
ятий транспорта, общественного питания, досуга, экскурсионной деятельности. Социально-
экономический эффект для населения заключается в повышении доходов, занятости, улучшении ус-
ловий и качества жизни, возможности получения качественных лечебно-оздоровительных услуг в 
регионе проживания. Региональная экономика развивается на основе налоговых поступлений от дея-
тельности санаторно-курортного комплекса, привлечения инвестиции и платежеспособного спроса.  
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Производственная функция санаторно-курортного комплекса заключается в освоении природ-
ных лечебных ресурсов с экономическими, лечебно-оздоровительными целями, развитие научно-
исследовательского потенциала в сфере курортной медицины. 

Управленческая функция в рассматриваемых видах деятельности заключается в реализации 
управленческих решений, способствующих достижению стратегических целей социально-
экономического развития региона, так как санаторно-курортный комплекс является элементом эко-
номики края. Достижение стабильного состояния отрасли, работа в зоне безубыточности является 
одним из важных результатов успешной управленческой деятельности. 

Организация лечебно-оздоровительной деятельности – это процесс, включающий несколько 
этапов, последовательное исполнение которых имеет большое значение. Грамотное управление в 
системе лечебно-оздоровительного туризма является основой высоких социальных, медицинских и 
коммерческих результатов санаторно-курортного комплекса.  

Предпринимательская функция заключается не только в количественном росте рынка лечебно-
оздоровительных услуг, но и разработке востребованного предложения со стороны потребителей. 

Поскольку семейный отдых приобретает огромную популярность и предполагает посещение ку-
рортов совместно с детьми и близкими родственниками, было проведено исследование портера потре-
бителей с целью повышения качества услуг семейного и детского отдыха. Оценивался гендерный, со-
циально-демографический и экономический портрет потребителей, семейный состав отдыхающих, 
продолжительность семейного отдыха и качество оказываемых санаторно-курортных услуг (рис. 4). 

 
Рис. 4. Портрет потребителя услуг семейного отдыха, % 

 

 
Рис. 5. Востребованность санаторно-курортных услуг для семейного отдыха среди респондентов  

разного возраста  
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В результате опроса выяснилось, что 31,9 % респондентов приобретали путевки с целью се-
мейного отдыха на курортах Пермского края. Большая часть ответивших на этот вопрос положитель-
но – это женщины, так как наиболее востребованными путевками данного типа являются те, которые 
приобретаются для отдыха и лечения мамы и ребенка. Мужчины с детьми отправляются в санатории 
и курорты реже, в основном семейный отдых для них – это поездка с супругой и, возможно, совмест-
но с детьми.  

Основными потребителями СКУ, приобретаемых с целью семейного отдыха по возрастному 
признаку являются люди в возрасте от 36 до 50 лет (34,4 %) и в возрасте от 26 до 35 лет (27,8 %), в 
целом на их долю приходится 62,2 % (рис. 5). Для сравнения возрастной состав основной группы 
респондентов – это люди в возрасте от 51 до 65 лет (18,1 %) и в возрасте от 36 до 50 лет (34,4 %).  

Чаще всего приобретают путевки для семейного отдыха на курорты Пермского края люди, за-
нятые в сфере медицины, промышленного производства, строительства (рис. 6). Это в большинстве 
случаев люди с высшим образованием (54,8 %). 

 

 
 

Рис. 6. Распределение респондентов по видам профессиональной деятельности 
 

По уровню дохода среди отдыхающих с семьей на курортах Пермского края преобладают в ос-
новном люди, имеющие более высокий доход от 16 до 20 тыс. руб. (29,7 %). Также это люди, которые 
при всех расходах, имеют возможность накапливать и откладывать средства на лечение и отдых вме-
сте с членами семьи (рис. 7). Потребители с более высоким достатком посещают курорты Пермского 
края реже, так как имеют возможность планировать и оплачивать семейный отдых за рубежом. 
 

 
 

Рис. 7. Распределение респондентов по уровню дохода 
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Прежде всего, на курорты Пермского края лечиться и отдыхать приезжают мать и ребенок 
(35,2 %), большая доля приходится на совместный отдых супругов (38,7 %) (это могут быть как мо-
лодые пары, не имеющие детей, так и люди, пенсионного возраста, отдыхающие без детей) (рис. 8). 
Реже супруги отдыхают с одним или несколькими детьми. 

 

 
Рис. 8. Семейный состав отдыхающих на курортах Пермского края 

 
Вариант лечения «мать и ребенок» является наиболее доступным и более востребованным, как 

правило, причиной пребывания и отдыха на курортах является лечение и оздоровление ребенка, мама 
при этом чаще является сопровождающей.  

Для сравнения со стандартной программой семейный отдых продолжительностью 11–14 дней 
менее популярен, хотя на его долю приходится 44,1 %, большим спросом пользуются (по сравнению 
со стандартной программой) семейные поездки на 10 дней, что, скорее всего, связано с увеличением 
стоимости (рис. 9). Низким спросом на семейный отдых также пользуются краткосрочные путевки и 
путевки более, чем на 21 день. 

 

 
Рис. 9. Продолжительность семейного отдыха 

 
Большое влияние на выбор семейного отдыха на курортах Пермского каря оказывает качество 

санаторно-курортного лечения, которое в первую очередь зависит от квалификации медицинского 
персонала, качества лечебных и оздоровительных процедур, наличия дополнительных услуг, стоимо-
сти санаторно-курортного лечения, а также удобства проживания с детьми и организации для них 
лечебного процесса.  

Основные критерии, позволяющие оценить качество санаторно-курортного отдыха для детей, 
представлены в таблице.  
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Оценка качества санаторно-курортного отдыха для детей (по 5-балльной шкале) 
 

Виды санаторно-курортного отдыха для детей Оценка  
1.Работа медицинского персонала 5 баллов 
2.Проведение лечебных и оздоровительных процедур 5 баллов 
3.Оказание дополнительных лечебно-оздоровительных услуг 4 – 5 баллов 
4.Работа медицинских кабинетов (режим) 4 балла 
5.Организация лечебного процесса 4 – 5 баллов 
6.Удобство проживания с детьми 4 – 5 баллов 
7.Питание для детей  4 – 5 баллов 
8.Организация досуга для детей 4 балла 

 
Самую высокую оценку качества санаторно-курортного отдыха для детей получили такие виды 

услуг, как работа медицинского персонала и проведение лечебно-оздоровительных процедур. Оценку 
выше среднего в 4,5 баллов получили такие направления, как дополнительные лечебно-
оздоровительные услуги, организация лечебного процесса, а также удобство проживания и качества 
питания. Оценены «хорошо» такие направления, как режим работы медицинских кабинетов и орга-
низация досуга для детей.  

 
Заключение 
 

Анализ состояния развития рынка санаторно-курортных услуг в Пермском крае с позиции по-
требителей позволил четко определить гендерный, социально-демографический и экономический 
портрет посетителей санаториев и курортов, дал достаточно полное представление о качестве и вос-
требованности лечебно-оздоровительных, рекреационных и других услуг, оказываемых на курортах 
Пермского края.  

С позиций потребителей роль СКУ в целом возрастает, для них большую значимость приобре-
тают оздоровление и лечение, в этой связи особо актуальным становится развитие санаторно-
курортной сферы. Так, одним основным направлением развития СКУ может являться изучение новых 
природных ресурсов и вовлечение их в деятельность санаториев и курортов Пермского края.  

С учетом богатейших ресурсов, которыми располагает Пермский край, это может дать сущест-
венный толчок развитию отрасли, повышению качества СКУ их разнообразию, привлечению инве-
стиций и развитию бизнеса. На заполняемость санаторно-курортных организаций, которая в послед-
ние годы в Пермском крае снижается, могут повлиять увеличение разнообразия СКУ за счет освое-
ния новых природных ресурсов, совершенствование материально-технической базы СКО, а также 
развития и повышения качества рекреационных услуг.  

Повышение спроса на услуги предприятий санаторно-курортного комплекса связано с тенден-
цией здорового образа жизни, развитием потребностей в разнообразном отдыхе, качественном лече-
нии и досуге. Снижение количества здравниц в Пермском крае осуществляется на фоне признания 
государством значимости данного направления и реализацией нормативно-правовых документов, 
направленных на стратегические цели развития санаторно-курортного комплекса страны. В связи с 
этим на уровне региона необходимо осуществление ряда мер, способствующих повышению эффек-
тивности лечебно-оздоровительного туризма и санаторно-курортного комплекса: 

1) формирование рационального предложения, связанного с различными туристско-
рекреационными услугами по доступным ценам для семей с детьми и детского отдыха, поскольку 
данный сегмент потребителей является многочисленным;  

2) модернизация основных средств санаторно-курортных организаций;  
3) регулирование ценовой политики на основе снижения себестоимости санаторно-курортного 

лечения. 
Пермский край располагает необходимым лечебно-оздоровительным потенциалом для органи-

зации высокоэффективного лечения и разнообразного досуга для семейного и детского отдыха. Раз-
витие партнерства в сфере детско-юношеского туризма является актуальным направлением социаль-
но-экономического развития региона, поскольку направлено на социальную поддержку и реализацию 
программного подхода к достижению стратегических целей и задач государства. 
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Features of the organization of family recreation and treatment on the territories possessing natural healing resources 
and developed sanatorium and resort complex are considered. The research materials are scientific works in the field of 
assessment of natural and climatic potential of territories, directions of its effective use in social and economic devel-
opment of regions. The functions of the sanatorium and resort complex are characterized, the data on the state of family 
and children's recreation and treatment are given on the example of the Perm region. The main methodology of the 
study is an expert survey and statistical analysis. The qualitative and quantitative indicators of family and children's 
recreation and treatment are considered, the actual directions of development of sanatorium and resort offer for this 
group of consumers are revealed. Measures are proposed to optimize the use of natural healing resources of the region 
in order to improve the quality of family holidays.  
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