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В условиях пандемии и порожденного ею экономического кризиса наиболее пострадавшим яв-
ляется сектор малого и среднего предпринимательства, ориентированный на предоставление офлайн-
услуг потребителям: общественное питание, гостиницы, развлечения, спорт, туризм и т.д. Фактиче-
ски спрос на услуги указанных отраслей в условиях карантина упал в разы, а необходимость платить 
заработную плату работникам, налоги, социальные взносы государству, арендные платежи, кредиты 
банкам и контрагентам за поставки и иные услуги сохранилась. Так, по данным ежемесячного иссле-
дования бизнес-настроений малого и среднего бизнеса, организованного «Промсвязьбанк» совместно 
с «Опора России», после введения режима самоизоляции падение спроса на продукцию, услуги отме-
тили 80 % предпринимателей [1]. По данным банка «Точка», в наиболее пострадавших отраслях в 
апреле падение выручки малого и среднего бизнеса составило 38 % по сравнению с уровнем до нача-
ла пандемии, а в отраслях, не вошедших в перечень наиболее пострадавших – 23 % [2]. Возникает 
кассовый разрыв, который может привести к банкротству большого числа малых и средних предпри-
ятий, особенно на локальных территориях региона. В этих условиях Правительством России предло-
жен ряд мер по снижению негативных эффектов. Однако остается открытым вопрос доступности по-
мощи для предпринимателей от органов власти и управления именно на региональном и муници-
пальном уровне. 

В связи с этим целью данной работы является анализ предпринимательской деятельности в ус-
ловиях пандемии для разработки рекомендаций органам власти и управления региона, направленных 
на улучшение положения в предпринимательском сообществе. 

Цель определяет необходимость решения следующих задач: 
– анализ состояния бизнеса в условиях введения карантинных мероприятий; 
– анализ доступности получения мер поддержки предпринимательской деятельности в регионе, 

направленных на стабилизацию ее ведения в условиях пандемии. 
Стоит отметить, что пандемия имеет масштабные последствия для всего мира. Об этом свиде-

тельствуют исследования ученых различных областей (медицина, биотехнологии, IT-технологии, со-
циология, экономика и др.) [3-6]. 

                                                            
1Статья подготовлена в рамках государственного задания № 0168-2019-0006 «Управление процессами струк-
турной трансформации экономики регионов на основе развития малого и среднего предпринимательства». 
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Учеными доказано, что помимо самого распространения болезни и попыток разных стран орга-
низовать карантин пандемия оказала негативное влияние на фондовый рынок, затронула системы об-
разования во всём мире [7-10]. По мнению ученых-экономистов [11-13], одним из главных последст-
вий пандемии, является закрытие предприятий в странах с высоким процентом заболевших, рост по-
вседневного спроса на продукты, спекуляции на рынке определённых товаров: противовирусных 
препаратов, санитарных масок, дезинфицирующих средств [14]. Это привело к необходимости науч-
ного осмысления организационных проблем, связанных с управлением экономикой регионов путем 
создания условий для предпринимательской деятельности в условиях пандемии. 

На сегодняшний день проводится большое количество исследований по проблеме развития 
предпринимательской деятельности в условиях пандемии. Многие из них уже освещены в научной 
литературе и на просторах интернета [15-17]. 

К примеру, Промсвязьбанк совместно с «Опора России» и Magram Market Research провели ис-
следования бизнес-настроений малого и среднего бизнеса в условиях пандемии. Так, в апреле 2020 г. 
сотрудниками был проведен опрос, посвященный деловой активности малого и среднего бизнеса 
России, в котором приняли участие руководители средних, малых и микропредприятий, задейство-
ванных в торговле, сфере услуг и производстве из 85 субъектов РФ. Цель опроса состояла в оценке 
условий ведения бизнеса под влиянием режима самоизоляции. Для данной оценки применялись такие 
показатели, как выручка предприятий во время карантина; затраты; получение льготных кредитов; 
доход от продаж.  

Аналитический центр НАФИ проводил исследование российского бизнеса в условиях корона-
вируса. В марте-апреле 2020 г. сотрудниками Центра был проведен опрос, в котором приняли участие 
представители среднего, малого и микробизнеса всех основных отраслей экономики во всех феде-
ральных округах РФ. Цель опроса состояла в выявлении влияния пандемии на российскую экономику 
и потребности бизнеса в господдержке, а также процессов, связанных с необходимостью снижения 
издержек, в том числе и приходящихся на сотрудников предприятий.  

Российский союз промышленников и предпринимателей (РСПП) совместно с Международной 
организацией труда (МОТ) провел исследование функционирования российских предприятий в усло-
виях пандемии. В апреле 2020 г. сотрудниками был проведен опрос среди своей членской базы, со-
стоящей из представителей крупного, среднего, малого и микро-бизнеса из всех федеральных окру-
гов РФ. Целью опроса являлась оценка текущего состояния предпринимательской деятельности в 
России, финансового положения и проблем, препятствующих ведению бизнеса в условиях пандемии. 

Стоит отметить, что представленные в работе исследования, проводимые Промсвязьбанком со-
вместно с «Опора России» и Magram Market Research, аналитическим центром НАФИ, Российским 
союзом промышленников и предпринимателей (РСПП) совместно с Международной организацией 
труда (МОТ), дают возможность оценить влияние пандемии на предпринимательскую деятельность, 
доступность государственной поддержки субъектов МСП в условиях коронавируса, а также позво-
ляют выявить ключевые проблемы ведения бизнеса в России в первом полугодии 2020 г. Однако ос-
тается открытым вопрос влияния негативной ситуации на предпринимательскую деятельность регио-
на и реализации мер государственной поддержки на местах. 

В связи с этим сотрудники ФГБУН ВолНЦ РАН во II квартале 2020 г. провели опрос предста-
вителей малого бизнеса Вологодской области о влиянии негативных последствий распространения 
коронавирусной инфекции на деловой климат и развитие бизнеса.  

Опрос проводился на онлайн-платформе Google, в нём приняли участие 38 руководителей 
предприятий из муниципальных образований области. Рассылка о проведении опроса была осущест-
влена по предприятиям, находящимся в базе для проведения ежегодного мониторинга делового кли-
мата и наличия административных барьеров в Вологодской области. Ключевыми параметрами отбора 
предприятий было его отнесение к категории «малый бизнес» [18] и факт ведения бизнеса в условиях 
пандемии [19; 20]. 

Характеризуя тех, кто принял участие в социологическом опросе, следует отметить представи-
телей микропредприятий (их доля 77 %), а также малых предприятий (23 %). 

По территориальному признаку – в основном предприятия из г. Вологды – областной столицы, 
сосредоточившей большую часть представителей бизнеса, участвующих в опросе (их доля составила 
60,5 %; табл. 1). 
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Таблица 1  
Территориальная расположенность предприятий, участвующих в опросе, ед. 

 

Территория Количество опрошенных, ед. Доля опрошенных,  % 
г. Вологда 23 60,5 
г. Череповец 6 15,8 

Вологодский район 4 10,5 
Сокольский район 3 7,9 
Череповецкий район 2 5,3 

Итого 38 100 
 

Источник: составлено автором на основе социологического опроса представителей предпринимательского 
сообщества Вологодской области о влиянии негативных последствий распространения коронавирусной 
инфекции на деловой климат и развитие бизнеса, проведенного сотрудниками ФГБУН ВолНЦ РАН, II 
квартал 2020 г. 
 

В разрезе видов деятельности концентрация предприятий, участвующих в социологическом 
опросе, выявлена в торговле непродуктовыми группами товаров (21 % от общего числа опрошен-
ных); строительстве и изготовлении строительных материалов (10,5 %), а также оказании бытовых 
услуг населению (10,5 %; табл. 2). 

 
Таблица 2 

Распределение опрошенных предприятий по видам деятельности 
 

№ 
п/п Основной вид деятельности Абсолютное  

число 

Доля от общего числа 
участвующих  

в кооперации, % 
1. Другое 8 21,0 
2. Торговля непродуктовыми группами товаров 8 21,0 
3. Строительство и строительные материалы 4 10,5 
4. Бытовые услуги населению (кроме сферы туризма) 4 10,5 
5. Общественное питание (столовые, кафе, рестораны и т. п.) 3 8,0 
6. Торговля продуктовыми группами товаров 2 5,3 
7. Образовательная деятельность 2 5,3 
8. Сельское и лесное хозяйство 2 5,3 

10. Обрабатывающие производства 2 5,3 
11. Медицинские услуги населению 1 2,6 
12. Пассажирские перевозки 1 2,6 
13. Перевозка грузов 1 2,6 
Итого: 38 100 
 

Источник: составлено автором на основе социологического опроса представителей предпринимательского 
сообщества Вологодской области о влиянии негативных последствий распространения коронавирусной 
инфекции на деловой климат и развитие бизнеса, проведенного сотрудниками ФГБУН ВолНЦ РАН, II 
квартал 2020 г. 

 
Результаты проведенного опроса позволили заключить, что в целом состояние бизнеса до пан-

демии коронавируса было охарактеризовано как положительное (рис.). Это отметили 34 опрошенных 
из 38. Однако введенные в конце марта – начале апреля 2020 г. карантинные мероприятия усугубили 
ситуацию в предпринимательском сообществе. Так, всего лишь 21 % опрошенных не ощутили нега-
тивных изменений в ведении предпринимательской деятельности. Ими оказались предприятия, за-
действованные в строительной (социальные объекты), обрабатывающей, сельскохозяйственной и 
торговой (продуктовые товары) сферах, которые не прерывались на вынужденные нерабочие дни в 
связи с пандемией из-за включения их в состав системообразующих отраслей производства области 
[21]. Остальные 79 % опрошенных отметили ухудшение состояния бизнеса. 
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Рис. Состояние бизнеса до и вовремя пандемии, ед. 

Источник: составлено автором на основе социологического опроса представителей предпринима-
тельского сообщества Вологодской области о влиянии негативных последствий распространения ко-
ронавирусной инфекции на деловой климат и развитие бизнеса, проведенного сотрудниками ФГБУН 
ВолНЦ РАН, II квартал 2020 г. 

 
По размеру бизнеса в большей степени пострадали микропредприятия – среди них падение 

спроса отметили 75 % опрошенных.  
По видам деятельности – в сфере услуг и торговли – сокращение спроса зафиксировали 80 % и 

72 % предпринимателей соответственно.  
Ухудшение состояния бизнеса по отдельным показателям могло приводить и к приостановле-

нию деятельности. Позиции о временной приостановке предпринимательской деятельности придер-
живались 47 % предприятий, 26 % опрошенных продолжали функционировать в формате удаленной 
работы в связи с ограничениями трудовой деятельности, введенными Минтрудом России из-за эпи-
демии коронавируса [22]. И только 24 % по-прежнему осуществляли предпринимательскую деятель-
ность в полной мере. 

Половина опрошенных предпринимателей отметили, что часть их сотрудников переведена в 
формат удаленной работы. В 12 предприятиях выведено от 1 до 25 % работников на дистанционную 
работу; в 5 предприятиях – от 51 до 75 %, еще в 4 – от 76 до 100 %. 

В общем, о негативных изменениях на предприятиях в отношении работы сотрудников в усло-
виях пандемии отметило 79 % опрошенных, в том числе связанных с отпусками сотрудников за свой 
счет, со снижением размера заработной платы, с отменой социального пакета и даже с сокращением. 

В целом результаты опроса свидетельствуют о том, что распространение коронавируса в боль-
шей степени затронуло микропредприятия, а по сфере деятельности – задействованных в сфере услуг 
и торговле непродовольственными товарами. Все это привело к снижению потребительского спроса, 
снижению прибыли, затруднению в погашении кредитов, выплате заработной платы сотрудникам, 
налогов, арендных платежей, сложности выполнения работы сотрудниками, неготовности к экстрен-
ному внедрению цифровых технологий и т.д.  

Еще одна задача исследования была связана с анализом доступности получения необходимой го-
сударственной поддержки представителями бизнеса, столкнувшимися с объективными трудностями.  

Стоит отметить, что за период пандемии коронавируса сложилась определенная система госу-
дарственной поддержки для предпринимателей. Она создавалась поэтапно. Так, в марте 2020 г. Пра-
вительство РФ подготовило проект механизма предоставления мер поддержки для малого и среднего 
бизнеса, пострадавшего из-за Covid-19. Его осуществление предусмотрено государством через пре-
доставление субсидий из федерального бюджета, отсрочек по налогам, арендным платежам, сниже-
ние страховых взносов и т.п., и банковским сектором за счет оказания им регуляторных послаблений 
и инструментов рефинансирования для проведения реструктуризации кредитов, предоставления 
льготного кредитования и т.д. [23]. 
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На сегодняшний день федеральными органами власти и управления принято несколько пакетов 
мер такой поддержки (налоги, кредиты и финансовая помощь, аренда, госзакупки, деятельность АО и 
ООО, трудовые отношения, прочее), различные инструменты которых представлены на региональ-
ном уровне [24]. Доступность получения их ряда в Вологодской области нами была оценена с помо-
щью данного социологического опроса. 

Так, к примеру, для реструктуризации налоговых отчислений во время пандемии в налоговые 
органы обратились 28 предпринимателей, участвующих в опросе. Из них 24 руководителя предпри-
ятий получили данную поддержку: 50 % опрошенных воспользовались предложением по переносу 
сроков представления налоговой и бухгалтерской отчетности; 25 % одобрили снижение тарифов 
страховых взносов до 15 % от суммы заработной платы сотрудников выше МРОТ; 17 % добились 
снижения налоговых ставок по упрощенной системе налогообложения; 8 % воспользовались такой 
поддержкой, как продление сроков уплаты имущественных налогов.  

Стоит отметить, что данные меры направлены на снижение финансовой и административной 
нагрузки предпринимателей в течение определенного времени. Однако, на наш взгляд, они эффек-
тивны только для предприятий с низкой капиталоемкостью, а также для тех, кто в полном объеме 
декларирует выплаты работникам. 

Также есть риск, что по окончании моратория на представление налоговой и бухгалтерской от-
четности, в условиях сохранения нестабильной посткризисной ситуации, число внеплановых прове-
рок резко вырастет, так как у органов административного контроля есть собственные ключевые пока-
затели деятельности. 

С целью реструктуризации кредитов и получения финансовой помощи от государства (кредит-
ные каникулы, льготные кредиты на пополнение оборотных средств, на возобновление деятельности 
и т. д.) в структуры по содействию финансовой помощи обратились 13 предпринимателей из 38 уча-
ствующих в опросе, но только 38 % из них получили поддержку из данного пакета мероприятий, еще 
столько же руководителей предприятий планировали обратиться. Почти половина от общего числа 
опрошенных не нуждалась в данной поддержке и считала, что условия ее предоставления не позволят 
её никому получить из-за высоких и субъективных требований к потенциальному заявителю, а также 
бюрократических моментов в подаче заявки. 

Наибольший интерес в пакете мер по реструктуризации кредитов и получению финансовой по-
мощи был проявлен к получению безвозмездных субсидий в размере 12130 руб. на каждого сотруд-
ника предприятия и беспроцентного кредита на выплату заработной платы. Об этом сообщили боль-
ше половины опрошенных, из них 65 % обратились в банк с целью заключения кредитного договора, 
но только 11 % получили деньги на выплату заработной платы работникам на момент опроса, еще 
столько же получили отказ в данной поддержке из-за несоответствия заявленным условиям предос-
тавления заемных средств.  

Целесообразно подчеркнуть, что данные меры поддержки способны облегчить доступ к финан-
сированию, однако в ходе их реализации могут образоваться высокие кредитные риски, впоследствии 
снижающие привлекательность заемщиков перед банками. При этом более доступные кредиты могут 
привести к неоправданному с точки зрения бизнес-планирования их использованию и росту задол-
женности предприятий. 

Получением отсрочки по уплате арендных платежей по договорам аренды недвижимости во 
время пандемии, предусмотренной постановлением Правительства РФ от 3 апреля 2020 г. № 439 [25], 
заинтересовался 31 предприниматель из 38 участвующих в опросе, но только 61 % из них получили 
право на данную меру поддержки. Остальные не смогли воспользоваться отсрочкой в виду того, что 
арендуемое помещение якобы не подошло по требованиям Постановления.  

По нашему мнению, временная отсрочка по выплате арендных платежей для предпринимате-
лей, получивших данную поддержку, позволит сократить их в большинстве случаев при аренде госу-
дарственного или муниципального имущества, однако механизм их выплаты по окончании кризиса 
не раскрыт. 

Таким образом, проведенный анализ доступности получения мер поддержки предприниматель-
ской деятельности в Вологодской области, показал, что предприниматели заинтересованы в ее полу-
чении. Наибольший интерес проявлен к реструктуризации кредитов, налогов и отсрочке по уплате 
арендных платежей по договорам аренды недвижимости. Однако, далеко не все предприниматели, 
осуществившие подачу заявки на получение той или иной поддержки со стороны органов власти, 



812 Е.П. Кузнецова, К.А. Устинова 
2020. Т. 30, вып. 6  ЭКОНОМИКА И ПРАВО 
 
смогли ее добиться. В числе причин, по которым меры поддержки оказались недоступны, на первом 
месте идет ОКВЭД организации, чьи основные коды не попали в список пострадавших отраслей. На 
получение поддержки повлияло наличие задолженности по налогам, снижение численности работни-
ков, отсутствие регистрации в реестре МСП. Также стоит отметить факт отрицания предпринимате-
лями прозрачности условий предоставления поддержки и наличие сомнений в отношении её исполь-
зования без последующих обязательств. 

Таким образом, для решения выявленных проблем, препятствующих поддержке состояния и 
дальнейшего развития малого бизнеса в регионе в период кризиса, вызванного пандемией коронави-
руса, необходимо разработать дополнительные рекомендации по его поддержке.  

В целом в качестве рекомендации целесообразно составить перечень отраслей, пострадавших 
от коронавируса, для каждого региона в отдельности, так как в ряде субъектов РФ (Краснодарский 
край, Крым и др.) имеются существенные отличия в отраслевой специфике от утвержденного переч-
ня. Это значительно снижает обеспечение поддержкой малого бизнеса данных территорий, и, следо-
вательно, приводит к шоку экономики. 

Также необходимо разработать механизм прозрачных условий предоставления и реализации 
той или иной поддержки с целью снижения сомнений в отношении её использования без последую-
щих обязательств. Еще одним важным моментом при разработке данного механизма должно быть 
согласование с существующей инфраструктурой на региональном уровне для ускорения реализации 
мер поддержки на местах. 

Для конкретных пакетов мер поддержки, направленных на стабилизацию малого бизнеса в ус-
ловиях пандемии коронавируса (налоги, кредиты и финансовая помощь, аренда), целесообразно ре-
комендовать следующее: 

– для модернизации налоговых отчислений необходимо ускорить проведение трансформации 
делового климата в отношении всех субъектов МСП, в том числе использование регуляторной гильо-
тины, что позволит в разы снизить административные издержки для бизнеса; 

– в качестве реструктуризации кредитов и получения финансовой помощи, по нашему мнению, 
на состояние бизнеса наиболее благоприятно повлияет субсидирование ставки по договору кредито-
вания, но не выше ключевой ставки Банка России кредитным организациям в части процентов по 
кредитам субъектов МСП при условии переноса срока уплаты процентов без начисления штрафных 
санкций. С одной стороны, они позволяют снизить или полностью исключить ежемесячные платежи 
по кредитам на период кризиса. С другой стороны, не создают значительных рисков роста задолжен-
ности, поскольку происходит лишь ее реструктуризация или сдвиг ежемесячных платежей. 

Реализация всех этих предложений пойдет на пользу российскому малому и среднему пред-
принимательству. Важно отметить, что отмена принятых экстренных антикризисных мер по под-
держке бизнеса должна проводиться не к определенным, изначально назначенным датам, а по мере 
улучшения дел в экономике российских регионов. 

Результаты, полученные в ходе данного исследования, вносят вклад в развитие предпринима-
тельской деятельности в условиях кризиса, вызванного пандемией коронавируса и должны быть по-
лезным для научных сотрудников, аспирантов и студентов, занимающихся вопросами региональной 
экономики. 
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THE STATE OF SMALL BUSINESS IN THE VOLOGDA REGION DURING THE PANDEMIC PERIOD: 
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Forecasts of economic development in the context of coronavirus infection contain frightening statements about the 
difficulties of functioning of entire industries, bankruptcy of enterprises and a long way out of the current crisis. There 
is a widespread point of view that small businesses will face the greatest difficulties in overcoming the crisis after a 
pandemic. In this regard, the purpose of this work is to analyze entrepreneurial activity in the context of a pandemic to 
develop recommendations for government and government bodies aimed at improving the situation in the business 
community. The article, based on a sociological survey of the heads of small enterprises in the Vologda region, operat-
ing in a pandemic, presents an analysis of the state of business in the context of the coronavirus, the availability of state 
support measures in this period. The key problems associated with limiting the receipt of this support in the Vologda 
Oblast were identified. In conclusion, the authors proposed directions for improving a number of anti-crisis measures. 
The results obtained in the course of the study contribute to the development and systematization of the theoretical basis 
of the problem under consideration. The practical significance of the work is associated with the possibility of using the 
obtained research results by researchers, graduate students, undergraduates, bachelors dealing with the problems of en-
trepreneurial activity development. 
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