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В данной статье описаны модели подготовки, переподготовки и повышения квалификации специалистов 
нефтегазовой отрасли. Проведен анализ зарубежного и отечественного опыта создания и использования моде-
лей подготовки востребованных кадров, позволивший выделить основные группы моделей, которые возможно 
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ты развития нефтегазовой отрасли в условиях цифровой трансформации, в части развития цифровых компетен-
ций специалистов. Сформулированы содержание и подходы к определению понятий: «цифровые компетен-
ции», «цифровая обучающая среда», «компетентносный подход», «цифровая дидактика» применительно к про-
цессам обучения персонала на предприятиях нефтегазового сектора. Представлена модель цифровой обучаю-
щей среды нефтегазовой компании, обозначена ее структура и основные компоненты, сформулированы прин-
ципы ее формирования и ожидаемые результаты от внедрения. Предложен алгоритм разработки и внедрения 
цифровой обучающей среды на платформе специализированного программного обеспечения в Компании ЗАО 
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Актуальность и значимость повышения квалификации специалистов нефтегазовой отрасли вы-
званы глобальными процессами перехода к цифровому производству и цифровой экономике. По-
строение и развитие данных процессов – это значимые приоритеты государственной политики Рос-
сийской Федерации, зафиксированные в стратегических документах федерального уровня [1-3]. 

В нефтегазовой отрасли новые возможности позволяют моделировать новые месторождения, 
повышать эффективность процесса бурения и проведения ремонтных работ, снижать энергозатраты, 
наблюдать за удаленными месторождениями с помощью беспилотных летательных аппаратов, анали-
зировать и корректировать выход продукта. Для повышения эффективности нефтегазовым компани-
ям необходимо разработать и приступить к реализации стратегии цифровой трансформации, которая 
должна включать в себя три основных направления: бизнес-процессы, данные и компетенции [4]. 

Инновационные процессы, происходящие в области нефтегазодобычи, образуют новые требо-
вания, в том числе и к инфраструктуре и кадрам. С развитием предприятия все более острой стано-
вится проблема обеспечения его кадрами различной профессиональной направленности, от техника и 
рабочего до инженера и специалиста высшего звена. 

Одной из главных проблем современного дополнительного профессионального образования и 
обучения является разработка новых моделей обучения кадров, которые качественно и в относитель-
но короткие сроки способны обеспечить нефтегазовый сектор квалифицированными специалистами 
[5]. Рассмотрим наиболее известные отечественные и зарубежные модели подготовки востребован-
ных кадров их структуру и характерные черты. 

Модели, применяемые на региональном уровне, касаются организаций и предприятий, форми-
рующих необходимые компетенции для реализации задач подготовки кадров. К ним относятся раз-
ные формы региональных, межрегиональных и федеральных комплексов высшего профессионально-
го образования. 

Перспективными характерными чертами данного уровня выступают: стратегическое управле-
ние, которое позволяет выстраивать долгосрочные социальные сотрудничества; общий методический 
центр; ресурсный подход, который позволяет применять возможности партнеров, необходимые для 
подготовки кадров [6]. 
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Модели отраслевого уровня содержат обучающий кластер, собственную систему, специализи-
рованные учебно- и научно-производственные центры, корпоративный университет, перспективными 
характеристиками которых являются ускоренное развитие обучения на различных уровнях, необхо-
димое для удовлетворения современных и перспективных потребностей нефтегазовой отрасли [6]. 

Модели структурного уровня содержат различные типы обучающих систем дополнительного 
профессионального обучения и являются наиболее перспективными из всех моделей. Их основными 
характеристиками являются: диверсификация видов деятельности и формирование соответствующих 
новых структурных подразделений матричного типа, ориентация на стратегические цели развития 
предприятия, а также гибкая структура [7]. 

Модели функционального уровня содержат в себе разные типы обучающих программ и техноло-
гий их реализации. Основными характеристиками данных моделей являются: обучающие программы 
различных уровней и направлений, расширение компетенций специалистов за счет широкого круга до-
полнительных обучающих программ, реализация индивидуальных траекторий обучения, способству-
ющих формированию необходимых, востребованных работодателем компетенции специалистов [7]. 

К наиболее значимым подходам и практикам также следует отнести инженерные критерии 
2000. Они были разработаны аккредитованной компанией обучающих программ АВЕТ, и использу-
ются в процессе подготовки кадров с целью обеспечения инноваций в инженерных программах. 
Двухконтурная модель АВЕТ, используемая в целях корректировки результатов обучения при проек-
тировании и реализации обучающих программ, позволяет максимально учитывать требования рабо-
тодателей к качеству подготовки специалиста [8]. 

Модель дуального обучения основана на сочетании обучения на предприятии с посещением 
теоретических занятий в специальном учебном центре соответствующего профиля. Модель позволяет 
подготовить практико-ориентированных специалистов на конкретном предприятии, обладающих: 
личностными и социальными компетенциями, внутренней мотивацией, способностями работать в 
коллективе и принимать оптимальные проектные решения; компетенциями для выполнения работ с 
машинами и оборудованием, специализированным программным обеспечением и производственны-
ми процессами; способностью к абстрактно-логическому мышлению и поиску стратегий для решения 
проблем [9]. 

Общими характеристиками перспективных моделей подготовки и повышения квалификации 
кадров являются: многообразие, многопрофильность и многоуровневость, модульность и гибкость 
форм обучения, а также обеспечение возможности обучающихся в самостоятельном выборе траекто-
рии обучения [8]. 

В связи с постоянно увеличивающимся спросом предприятий нефтегазовой отрасли на кадры 
различных специальностей и квалификаций становится недостаточным использование одной конкрет-
ной системы или модели подготовки. Необходимо создание интегрированной адаптивной системы под-
готовки, переподготовки и повышения квалификации специалистов нефтегазового сектора, которая: 

 способна своевременно отвечать на постоянно меняющиеся вызовы внешней среды;  
 ориентирована на стратегическое планирование и развитие предприятий нефтегазовой отрас-

ли в рамках формирования востребованных специалистов и значимых компетенций;  
 обеспечивает необходимые методические и организационные условия для подготовки кадров; 
 удовлетворяет потребности организаций нефтегазовой отрасли в современных технологиях, 

применяемых в подготовке кадров. 
Предлагаемый подход задает основную траекторию обучения, определяя и дополняя специали-

ста востребованными знаниями, умениями и опытом [8]. 
В основу концепции разработки цифровой обучающей среды1 для развития профессиональных 

компетенций специалистов в объективе возможностей современных информационных технологий 
будет заложена адаптивная организационно-методическая система, позволяющая определить и реа-
лизовать основные направления обучения в рамках повышения квалификации специалистов в форма-
те электронного обучения. 

                                                            
1 Понятие «Цифровая обучающая среда» носит условный характер и не должно пониматься буквально, по-
скольку предметом здесь выступает деятельность обучающегося, а не функционирование цифровых образова-
тельных средств. 
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Цифровая обучающая среда должна охватывать все направления бизнеса и категории персона-
ла нефтегазовых компании и обеспечивать сохранение и передачу знаний. Обучающие программы 
должны адаптироваться под текущие и стратегические задачи компаний. Все сотрудники должны 
иметь равные возможности для постоянного совершенствования собственных способностей и навы-
ков, профессионального роста и развития. 

Цифровая обучающая среда на предприятиях нефтегазового сектора должна решать следующие 
задачи: 

 повышать уровень профессионально-технических и цифровых компетенций сотрудников; 
 усиливать управленческие компетенции руководителей, а также формировать внутренний 

кадровый резерв; 
 обеспечивать стратегические проекты компаний подготовленным персоналом; 
 гарантировать выполнение обязательных государственных требований к уровню подготовки 

персонала нефтегазового комплекса; 
 обеспечивать сохранение и передачу знаний и опыта внутри компаний. 
При этом ведущими принципами организации и управления цифровой обучающей средой яв-

ляются: 
 опережающая подготовка и переподготовка кадров для нефтегазовой отрасли; 
 формат гибкого непрерывного электронного обучения по индивидуальным обучающим тра-

екториям; 
 дифференциация информации и создание условий для реализации индивидуальных возмож-

ностей и потребностей обучающихся; 
 ориентация содержания обучающих программ на формирование и развитие компетенций, не-

обходимых для профессиональной деятельности, с опорой на квалификационные требования; 
 систематическое обновление обучающих программ в соответствии с обновлениями про-

граммных комплексов и информационных систем, используемых в нефтегазовой отрасли; 
 наличие информационной среды для консолидации обучающих материалов, программ, дан-

ных, нормативной документации; 
 применение эффективных методик обучения, основанных на технологиях цифровой дидакти-

ки и компетентносном подходе. 
Предприятия и компании нефтегазовой отрасли ведут собственную разработку программного 

обеспечения (далее – ПО) и внедряют цифровые и интеллектуальные технологии во все процессы 
своей деятельности. Такое ПО можно использовать в качестве платформы для организации цифровой 
обучающей среды.  

Для эффективного внедрения разрабатываемого ПО в процесс работ необходимо параллельно 
вести разработку соответствующих обучающих курсов, чтобы на стадии апробации ПО непосред-
ственные пользователи понимали, с чем имеют дело, и могли в полной мере протестировать его воз-
можности. 

Содержание и продолжительность обучающих программ, формы организации процесса обуче-
ния, методы и приемы обучения могут быть разработаны и реализованы в соответствии с принципа-
ми цифровой дидактики и должны обеспечить выполнение квалификационных требований компании 
или предприятия, на которых они реализуются. Цифровая дидактика – это технология организации 
процесса обучения в условиях цифрового общества. Она использует принципы традиционной дидак-
тики, трансформируя и дополняя их в соответствии с условиями цифровой среды. Цифровая дидак-
тика должна рассматриваться как интегративная2 область научного знания и выступать основой для 
построения методик и стратегий обучения по различным модульным курсам и профильным областям. 
К ее принципам относятся применение активных форм обучения и информационная достаточность. 
То есть использование разработанного или приобретенного в компаниях специализированного про-
граммного обеспечения, программных модулей, корпоративных информационных систем, баз дан-
ных и баз знаний как инструмента для обучения. 

                                                            
2 Интегративная область научного знания основана на интеграции и взаимном переносе определенных научных 
идей и подходов из одной области в другую. В данном случае такими областями выступают нефтегазовое дело 
и науки, изучающие цифровые технологии. 
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При разработке цифровой обучающей среды для обучения и переобучения специалистов на 
предприятиях и в компаниях нефтегазовой отрасли необходимо также использовать компетентност-
ный подход [10; 11]. Такой подход представляет собой систему требований к организации обучающе-
го процесса. Основная идея заключается в том, что обучение ориентировано на развитие компетен-
ций и имеет практико-ориентированную направленность подготовки специалистов (рис. 1). Компе-
тентностный подход позволяет усилить роли их самостоятельной работы по решению задач и разре-
шению ситуаций, имитирующих производственные проблемы. 

 

 
 

Рис. 1. Сущность компетентносного подхода в обучении 
  

Обучающие программы, входящие в состав цифровой обучающей среды, должны быть макси-
мально ориентированы на конкретные запросы предприятий и компаний нефтегазовой отрасли, их 
отдельных подразделений, ведомств, отделов и т. п., и учитывать ситуацию, складывающуюся в ре-
гионе и в стране, с целью выполнения государственных, общественных и личностных запросов.  

Цифровая обучающая среда в компаниях нефтегазового сектора должна быть обеспечена прежде 
всего внутренним ресурсом: тренерами, экспертами и наставниками на производстве. Это необходимо, 
поскольку от того, насколько глубоко наставник владеет профессиональными знаниями в области 
нефтегазового дела, умениями применять в своей профессиональной деятельности современные циф-
ровые технологии и передавать собственный опыт, будет зависеть качество и уровень подготовки спе-
циалистов. Кроме того, для еще более эффективного обмена опытом в использовании инновационных 
программных продуктов и обучения (переобучения) специалистов, необходимо организовать тесное 
сотрудничество между компаниями и предприятиями нефтегазовой отрасли, специализированными 
институтами и нефтяными научными центрами, основанное на принципах сетевого взаимодействия. 
Сотрудничество в рамках сетевого взаимодействия позволит не только развивать профессиональные 
компетенции специалистов, но и совершенствовать навыки их работы в новой цифровой среде. 

Сущность компетентностного подхода 

Профессиональные компетен-
ции 

Функциональное использование методов 
и инструментов управления персоналом, 
проектами, продуктами цифровой транс-
формации и регулярным решением слож-
ных профессиональных задач в цифровой 

среде

Базовые цифровые компетенции 
Базовый уровень знаний и умений использования 

ИКТ в повседневной и профессиональной дея-
тельности 

Цифровая культура 
Система ценностей, установок, норм и правил поведения 

поддерживаемая и транслируемая командой цифровой 
трансформации  

Личностные компетенции 
Индивидуальные особенности личности, позволяющие успешно 
участвовать в реализации стратегии цифровой трансформации и 

проектах цифрового развития 

 Управление цифровым развитием 
 Развитие организационной культуры 
 Инструменты управления 
 Управление и использование данных 
 Применение цифровых технологий 
 Развитие ИТ-инфраструктуры 

 Нацеленность на результат 
 Креативность 
 Критичность 
 Клиент ориентированность 
 Коммуникабельность 
 Эмоциональный интеллект 

Совокупность взаимосвязанных качеств, необходимых  
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Следующий важный элемент – информационное обеспечение или единая информационная сре-
да. Она представляет собой базу знаний, в которой собрано большое количество специальной инфор-
мации (геология, гидрогеология, картография, конструкции скважин, проектная и отчетная докумен-
тация), инструкции по использованию ПО, нормативно-правовые документы, методические материа-
лы, обучающие кейсы, специализированная литература, статьи, патенты и т. д. На ее основе осу-
ществляется процесс интеллектуального анализа данных с применением методов прогнозирования и 
моделирования и с последующим принятием рациональных решений в виде соответствующего ком-
плекта проектной документации. 

Непосредственно специализированное ПО должно стать третьей составляющей цифровой обу-
чающей среды для повышения квалификации молодых специалистов нефтегазовой отрасли. Его ис-
пользование будет развивать умения и навыки работы специалистов с постоянно обновляющимся 
программным обеспечением и новыми информационными и технологическими платформами. 

 

 
Рис. 2. Модель цифровой обучающей среды нефтегазовой компании 

 
Использование специализированных программных комплексов (симуляторов, тренажёров, 

средств дополненной реальности и т. д.), – необходимое условия для формирования набора профес-
сиональных умений и навыков, необходимых для выполнения работ в рамках осуществления трудо-
вой деятельности. В условиях цифровизации специализированное программное обеспечение на пред-
приятии приобретает форму единой производственно-обучающей цифровой среды. Например, обу-
чение молодых специалистов может проходить в обучающем центре с использованием цифровых 
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технологий, а именно возможностью дистанционного наблюдения за производственными процесса-
ми, происходящими в реальности, участия в обсуждении и анализе возникающих производственных 
ситуаций (в т. ч. проблемных), выработке проектных решений. 

Модель системы цифрового обучения, переобучения и повышения квалификации специалистов 
на предприятиях нефтегазового сектора представлена на рис. 2.  

В качестве примера реализации представленной модели предлагается алгоритм разработки и 
внедрения цифровой обучающей среды для Специализированного института по водообеспечению 
(гидрогеологии) (далее – СИ ВО (ГГ)), действующего на базе ЗАО «ИННЦ», включающий следую-
щие этапы: 

1. Разработка программы повышения квалификации по направлению «Гидрогеология» в объе-
ме 72 академических часа, включающей в себя изучение новых цифровых технологий, и приобрете-
ние навыков их использования в своей профессиональной деятельности. Программа может содержать 
следующие разделы:  

 виды, методы и технологии гидрогеологических и инженерно-геологических работ; 
 типы месторождений подземных вод; 
 современная классификация грунтов; 
 расчет необходимых параметров; 
 специализированное программное обеспечение; 
 современные методы обработки инженерно-геологической информации;  
 методы информационного проектирования. 
2. Разработка интерактивного курса повышения квалификации «Автоматизация процессов 

проектирования в гидрогеологии» на платформе специализированного программного обеспечения – 
Программного комплекса по гидрогеологии «РН-Аква» (далее – ПК «РН-Аква»). Курс должен отве-
чать следующим требованиям: 

 персонализация обучающего процесса – обучение должно осуществляться как в очном, так и 
дистанционном формате и учитывать потребности конкретного обучающегося; 

 использование цифровых обучающих технологий – должны использоваться эффективные 
способы передачи учебного материала, такие как: «презентация», «демонстрация», «видео-обзор», 
«видеоконференция» и т. п.; 

 использование эффективных методик обучения – процесс обучения должен включать в себя 
решение кейсов, опережающую подготовку по теме и дискуссию, подготовку обучающимися видео-
материалов по теме и обсуждение, выполнение заданий в ПК «РН-Аква». 

3. Формирование единой информационной среды – базы знаний по гидрогеологии, которая 
включает в себя: 

 интерактивный курс повышения квалификации «Автоматизация процессов проектирования 
в гидрогеологии»; 

 методические материалы по выполнению заданий курса; 
 инструкции и видеоролики по работе в ПК «РН-Аква»; 
 тестовые данные для выполнения заданий в ПК «РН-Аква»; 
 справочники; 
 картографию; 
 патенты, статьи, диссертации в области гидрогеологии; 
 литературу по гидрогеологии и т. п. 
4. Формирование обучающего персонала из числа разработчиков ПК «РН-Аква» и специали-

стов СИ ВО (ГГ) с большим профессиональным опытом в области гидрогеологии, проектирования, 
оперативного и стратегического управления водными ресурсами на месторождениях углеводородов. 

5. Реализация интерактивного курса повышения квалификации «Автоматизация процессов 
проектирования в гидрогеологии» на базе АНО ДПО «Учебный центр «Нефтяник», созданного в 
2003 году с целью оказания образовательных услуг предприятиям нефтяной отрасли, а также другим 
юридическим и физическим лицам. 

6. Организация сетевого взаимодействия с другими КНИПИ и ОГ, входящими в состав Компа-
нии ПАО «НК «Роснефть», и профессиональными образовательными организациями Удмуртской 
Республики, осуществляющими подготовку специалистов по направлениям «Гидрогеология», 
«Нефтегазовое дело». В рамках такого взаимодействия образовательным организациям предоставля-
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ется право использования ПК «РН-Аква» в качестве обучающего тренажера, обеспечивающего под-
готовку высококвалифицированных специалистов, имеющих соответствующие компетенции и спо-
собных управлять цифровыми производственными системами. 

7. Выявление условий наибольшей эффективности использования существующих специализи-
рованных программных комплексов, используемых для нужд гидрогеологии в нефтегазовом секторе, 
формирование запроса от предприятий и образовательных организаций на их модернизацию и на 
разработку новых, обеспечивающих формирование необходимых профессиональных навыков, уме-
ний и компетенций специалистов-гидрогеологов. 
 
Выводы: 
 

1. В статье показана значимость повышения квалификации специалистов нефтегазового секто-
ра в условиях цифровой трансформации производства и экономики в целом. 

2. В ходе проведенного исследования выявлены наиболее эффективные модели организации 
процесса обучения, переобучения и повышения квалификации специалистов на предприятиях, в том 
числе нефтегазовых. Главной особенностью является опережающее развитие цифровых компетенций 
специалистов, в соответствии с запросами и стратегическими целями конкретных предприятий и 
компаний нефтегазового сектора. 

3. Разработанная модель цифровой обучающей среды предприятия нефтегазовой отрасли ос-
нована на компетентносном подходе к обучению, технологиях цифровой дидактики и сетевом взаи-
модействии всех участников, заинтересованных в развитии нефтегазового сектора. Она включает в 
себя единое цифровое информационное пространство, современное специализированное ПО, и про-
фессиональный опыт и знания высококвалифицированных специалистов нефтегазовой отрасли. 

4. Цифровая обучающая среда предназначена для более эффективного управления цифровыми 
активами нефтяных компаний и формирования кадрового состава, обладающего цифровыми компе-
тенциями, и способного быстро внедрять новые цифровые технологические решения. 
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This article describes the models of training, retraining and advanced training of specialists in the oil and gas industry. 
The analysis of foreign and domestic experience in the creation and use of models for the training of in-demand person-
nel was carried out, which made it possible to identify the main groups of models that can be used as a basis for the 
formation of a system of training, retraining and advanced training of specialists of oil and gas companies. The analysis 
reflects the features of the structure of the models, their main elements and promising characteristics. Based on the 
analysis, certain aspects of the development of the oil and gas industry in the context of digital transformation, in terms 
of the development of digital competencies of specialists, are identified. The content and approaches to the definition of 
the concepts of "digital competencies", "digital learning environment", "competence-based approach", "digital didac-
tics" are formulated in relation to the processes of personnel training at oil and gas sector enterprises. A model of the 
digital learning environment of an oil and gas company is presented, its structure and main components are outlined, the 
principles of its formation and the expected results from implementation are formulated. An algorithm for the develop-
ment and implementation of digital learning environment on a specialized software platform in the Izhevsk Petroleum 
Research Center CJSC (hereinafter – IPRC CJSC) is proposed. 
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