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В статье сопоставляются жанры интернет-комментария и интернет-форума с целью выявления сходств и разли-
чий между ними. Для жанрового разграничения дискурсивных форм проводится анализ жанровой системы ин-
тернет-дискурса, описание различных критериев разграничения жанров, среди которых: ситуационные и стиле-
образующие признаки; критерии структурности и композиционности; происхождения; принадлежности к опре-
деленному дискурсу; время и место нахождения участников коммуникации; форма речи и фактор непосредст-
венного участия в ней коммуникантов; языковые особенности; цель участника коммуникации. В результате 
исследования определено, что сходство жанров проявляется по параметрам вторичности по отношению к ис-
ходному стимулу, полилогической форме организации коммуникации, характеристики адресанта, адресата и 
наличия наблюдателей. Различия проявляются в исходном стимуле, коммуникативной цели сообщений, иерар-
хичности и статусности, виде адресации. 
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Жанровая система интернет-дискурса многообразна и многоаспектна в виду непрерывного раз-
вития интернет-технологий. Существует большое количество подходов к классификации жанров ин-
тернет-дискурса. О жанровой специфике интернет-дискурса пишут в своих работах такие лингвисты, 
как А.В. Денисов, Л.Ю. Иванов, Л.Ф. Компанцева, О.В. Лутовинова, Н.Б. Рогачева, А.А. Селютин, 
О.Ю. Усачева, Л.Ю. Щипицина, Н.Г. Асмус, Е.Н. Вавилова, Е.Н. Галичкина, Е.И. Горошко, Е.А. Жи-
галина, О.В. Дедова, Л.Ю. Иванов, Л.А. Капанадзе, П.Е. Кондрашов, М.Л. Макаров, М.Ю. Сидорова, 
Ф.О. Смирнов и мн. др.  

Особенности интернет-дискурса формируют основные жанрообразующие критерии: интерак-
тивность, ретроспективность, прототипичность, ретиальность, цензурируемость, преемственность по 
отношению к другим жанровым форматам, тематическая однородность, структурная организация, 
тональность, регистровая принадлежность [13]. За основу выделения системы жанров интернет-
дискурса брались различные критерии. 

1. Ситуационные и стилеобразующие признаки: электронная почта, синхронные и асинхронные 
чаты, виртуальные миры, веб-тексты [22]. 

2. Критерии структурности и композиционности: дискурсообразующие и дискурсоприобретен-
ные виртуальные жанры [8]. Жанры, образующие дискурс, – это реально существующие, естественно 
сложившиеся формы общения в данной коммуникативной ситуации. К дискурсообразующим жанрам 
относятся электронное письмо (e-mail), форум, чат, блог, многопользовательская ролевая игра он-
лайн. Дискурсоприобретенные жанры – это «устойчивые типы высказываний в уже сложившихся 
формах общения, жестко обусловленных в виртуальной среде определенными техническими пара-
метрами» [8]. К дискурсоприобретенным жанрам относятся флейм, виртуальный роман, флуд, спам. 

3. Происхождение: исконно сетевые (чаты, дискуссионные группы, форумы и т.д.) и заимство-
ванные из других сфер (реклама, электронные СМИ) [5, 17] или неканонические и канонические. Под 
неканоническими жанрами понимаются жанры, зарождение и существование которых немыслимо 
вне интернет-пространства: электронная почта, блог, ICQ, чат, форум, социальная сеть и игровой 
портал. К каноническим жанрам относятся те, которые появились не в рамках интернет-среды, а уже 
существовали в литературе, лингвистике или культуре: жанр рекламы, тексты СМИ.  

4. Принадлежность к определенному дискурсу: персональный дискурс (персональные, чаты, 
личные веб-страницы, личные веблоги, форумы, личные электронные письма), политическому дис-
курсу – политические веб-страницы, политические веблоги, политический чат, политические фору-
мы; к юридическому дискурсу – веб-страницы юридических фирм, форумы юридической тематики; к 
деловому дискурсу – веб-страницы фирм, деловые электронные письма, Интернет-магазины; к рек-
ламному дискурсу – веб-баннеры, рекламные электронные письма, контекстная реклама, всплываю-
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щая реклама; к массово-информационному дискурс – веб-страницы сетевых СМИ и новостных 
агентств, списки рассылки; к педагогическому дискурсу – академическая веб-страница (университета, 
школы и других образовательных учреждений), форумы, чаты, мультипользовательские миры обра-
зовательной направленности [19]. 

5. Параметры времени и места нахождения участников коммуникации: одно время/одно место-
нахождение (виртуальное) – чаты (Internet relay, Chat, IRC); одно время/разное местонахождение – 
ICQ, Интернет-телефония, компьютерная аудио- или видеоконференция;  разное время/одно место-
нахождение (виртуальное) – веб-форумы, гостевые книги; разное время/разное местонахождение – 
электронная почта, списки рассылки, телеконференции [11; 12]. 

6. Форма речи и фактор непосредственного участия коммуникантов – диалог или полилог: диа-
логовая offline и online коммуникация (электронная почта, ICQ) и полилоговая offline и online комму-
никация [2; 18] и монологические; диалогические; полилогические [16].  

7. Языковые особенности жанров – выделяют жанры, тяготеющие к письменным текстам (на-
пример, веб-сайт), и жанры, являющиеся гибридом письменного и устного текста (например, чат) [6].  

8. Цель участника коммуникации: делового общения (например, электронные магазины), фати-
ческого общения (чаты, конференции, форумы), игрового общения (участие в играх) и рекламы [3]. 

В работе Л. С. Патрушевой предпринята попытка создания единой классификации неподготов-
ленных жанров неформальной интернет-коммуникации, которая разработана на базе коммуникатив-
но-дискурсивного подхода и основывается на форме взаимодействия участников: диалог, монолог 
или полилог. На основе этой классификации Л. С. Патрушева определяет место форума в сущест-
вующей системе жанров интернет-дискурса: 1) интернет-форум является полилогическим жанром 
интернет-дискурса; 2) общение на форуме происходит в асинхронной форме, офлайн; 3) форум от-
носится к исконным сетевым жанрам [10].  

Аналогично данной классификации, интернет-комментарий является: 1) полилогическим жан-
ром с возможностью неограниченного количества участников коммуникации; 2) асинхронным жан-
ром общения, так как запись, к которой комментарий может относиться, находится в поле зрения 
пользователей сайта от нескольких часов до нескольких дней, затем она теряет актуальность и «ска-
тывается» в нижнюю часть ленты, но возможность комментирования записи остается; 3) исконно се-
тевым жанром, благодаря фиксированным особенностям, обусловленным виртуальной средой.  

Как видно, основные параметры определения жанра интернет-форума и интернет-комментария 
совпадают. 

Помимо этого, действительно, форум и комментарий имеют общие прагматические, медийные, 
структурно-семантические и лингвостилистические параметры.  

Адресантом и адресатом сообщения на форуме или интернет-комментария может быть пользо-
ватель, зарегистрированный в определенном интернет-ресурсе. Некоторые форумы позволяют остав-
лять сообщения и незарегистрированным пользователям (гостям форума). 

Для обоих жанров характерно наличие наблюдателя (пассивного участника), который может 
выступать в роли адресанта, а может оставаться в нейтральном положении. В рамках форума это 
проявляется в ожидающем взаимодействии: на реплику ответов пока нет, но есть «просмотры» дан-
ной темы. Из этого следует вывод, что другие участники читали данное сообщение, и их неучастие 
также информативно [10]. 

По структурно-композиционным характеристикам интернет-форум и интернет-комментарий 
схожи полилогической формой организации речевого взаимодействия участников коммуникации. 
Полилоговая жанровая форма подразумевает наличие особых видов адресации. Как в полилоге на 
форуме, так и в интернет-комментариях реализуется аксиальная (прямая и формальная, направленная 
к одному участнику) и ретиальная (коллективная, направленная к нескольким участникам) адресация 
[10; 21]. Н. Г. Асмус отмечает, что электронное общение аксиально (адресно) по форме, но одновре-
менно является формой ретиальной коммуникации по содержанию, так как носит характер обращен-
ности «ко всем, кого это касается» [1]. Для интернет-форума чаще всего характерна адресация ко 
всем участникам общения одновременно, то есть ретиальная адресация. В интернет-комментариях 
чаще встречается адресация, направленная к одному участнику, то есть аксиальная адресация. 

Как и сообщение на интернет-форуме интернет-комментарий является вторичным к исходному 
тексту и является реакцией на какое-либо сообщение. Это сближает интернет-комментарий с постом 
на интернет-форуме. Для каждого из рассматриваемых жанров исходными стимулами являются фе-
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номены различной природы. У интернет-комментария таковым является любой веб-контент, в каче-
стве которого могут выступать статья, аудио, видео, изображение и пр. Так интернет-комментарии 
становится частью того или иного веб-сайта, согласно структуре которого, стандартное расположе-
ние комментариев подразумевается в самом низу веб-страницы. Интернет-форум по своей структур-
ной организации – это «самостоятельный веб-сайт или раздел сайта, представляющий собой клуб по 
интересам для общения в Интернете на определенную тему и с достаточно устойчивым составом 
участников» [10]. 

Коммуникативная цель корневых постов интернет-форума заключается в инициировании дис-
куссии на какую-либо тему и выяснения чего-то путем учета мнения большинства. На интернет-
форуме формируются разные смысловые линии и позиции. Интернет-форум предстает как клуб по 
интересам, где собираются люди, общающиеся на интересующую их тему, которых объединяет одно 
увлечение или идея. Они помогают друг другу советами и подсказками, обмениваются жизненным 
опытом, поддерживают друг друга. Каждый участник даёт свой совет, как лучше поступить автору 
темы, как решить насущные проблемы. Таким образом, коммуникативная направленность реплики-
реакции на основной пост на интернет-форуме – это выражение мнения, просьбы, совета, предложе-
ния и т. д. 

Интернет-комментарий представляет собой небольшое речевое произведение, в первую оче-
редь, оценочного характера. Коммуникативная цель интернет-комментария – оценивание фактов, 
предоставление и обсуждение информации, выражение личного отношения, получение информации 
в ответ. И.Г. Сидорова выделяет такие цели интернет-комментария, как самовыражение и отстаи-
вание личностной позиции относительно различных действий автора блога, веб-сайта, владельца пер-
сональной страницы (профиля) в социальной сети. П.В. Кошель пишет о социальной и коммуника-
тивной целях интернет-комментария. К социальной относится общение, обмен мнениями, а к комму-
никативной – сообщение своего мнения о корневом посте.  

Иерархичность и статусность являются важными жанрообразующими чертами жанра интернет-
форума. Иерархичность на форуме проявляется «1) в принятой системе коммуникативных ролей уча-
стников; 2) в выборе наименования статусов пользователей; 3) во времени пребывания участников на 
форуме; 4) в самой идее общения (разное представление о том, что такое клубное общение)». Как 
правило, форумом управляют администратор и модераторы. По статусу после модераторов следуют 
рядовые зарегистрированные пользователи. Их статус выше, чем у незарегистрированных участни-
ков, гостей форума. На российском форумах наиболее распространенным вариантом получения ста-
туса является автоматическое назначение статуса в зависимости от количества написанных сообще-
ний. Регистрируясь на форуме, пользователь получает самый низкий статус: новичок, начинающий, 
пользователь, гость и т. п. Далее, в зависимости от количества сообщений, статус участника меняется 
автоматически [10]. 

В жанре интернет-комментария не выделяют иерархичность и статусность как особые жанро-
образующие черты. Как правило, тональность общения в ветке комментариев неформальная, эмо-
ционально окрашенная, хотя может быть любой, так как небольшой текст комментария побуждает 
пишущего использовать как можно больше средств самовыражения. В интернет-комментариях выде-
ляют преимущественное статусное равноправие коммуникантов. 

Интернет-форум представляет собой монотематическую структуру, которая в процессе обще-
ния превращается в более сложную: макротема реализуется через подтемы, которые, в свою очередь, 
состоят из микротем. Сами участники форума определяют cтепень политематичности форума.  

Интернет-комментарий, реализованный в рамках какого-либо веб-сайта, может относится к те-
ме корневой записи, к онлайн-личности (своей или собеседника). В ходе дискуссии может возникать 
новая тема. В таком случае тема дискуссии либо изменится, либо дополнится другими темами. Ин-
тернет-комментарий также может быть и не тематическим («флуд», «спам»).  

Таким образом, было проведено сравнение двух смежных жанров интернет-дискурса – интер-
нет-форума и интернет-комментария. Интернет является жанрообразующей средой, к которой при-
спосабливаются уже существующие жанры и возникают абсолютно новые, свойственные только 
электронной среде. Гипертекстуальность и мультимедийность позволяют переходить жанрам из од-
ного в другой.  
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The article compares the commentary genre with the genre of forum in order to identify similarities and differences 
between them. An analysis of the genre system of Internet discourse and a description of the various criteria for distin-
guishing genres are made to do genre distinction of discursive forms. It includes situational and style-forming signs; 
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structural and compositional criteria; origin; inclusion in a particular discourse; time and location of communicants; the 
form of speech and the factor of direct participation of communicants; language features; goals of the communication. 
As a result it was determined that the similarity of genres appears in terms of secondary characteristics towards the ini-
tial stimulus, in the polylogical form of communication, in the addressee and addresser characteristics and the presence 
of observers. The differences are revealed in the initial stimulus, the communicative purpose of the messages, hierarchy 
and status and in the type of addressing. 
 
Keywords: internet discourse, internet genres, internet communication, internet comment, online forum. 
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