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Тема профессионального здоровья входит в число первоочередных в общем перечне задач, поставленных перед 
психологией и требующих решения на уровне государства. Одно из актуальных направлений в этой области – 
изучение психологических механизмов, противостоящих производственному стрессу и профессиональному 
выгоранию. В статье излагаются результаты масштабного эмпирического исследования работников крупных 
промышленных предприятий, относящихся к разным профессиональным сферам и отраслям, а именно: к энер-
гетическому машиностроению (Санкт-Петербург, 50 человек); к производству нефтегазового оборудования  
(г. Курган, 50 человек); к электротехнической промышленности (г. Рязань, 50 человек); к автомобилестроению 
(Нижний Новгород, 61 человек). Предметом исследования выступили профессиональное выгорание и копинг-
стратегии личности, создающие модель преодолевающего поведения. Целью исследования было выявление 
копинг-стратегий личности, как способствующих выгоранию, так и снижающих риск выгорания. Используемые 
методики: опросник К. Маслач и С. Джексон «Профессиональное выгорание» (адаптация Водопьяновой Н.Е.) и 
опросник Р. Лазаруса «Способы совладающего поведения». При обработке результатов для определения нали-
чия взаимосвязей между характеристиками выгорания и используемыми копинг-стратегиями применялся ко-
эффициент корреляции Пирсона. Результаты исследования показывают: профессиональное выгорание диагно-
стировано у работников всех исследованных предприятий, при этом обнаружена специфика в степени выра-
женности отдельных показателей профессионального выгорания у работников предприятий разных производ-
ственных сфер. Определены доминирующие стратегии совладания со стрессом, а также корреляционный ана-
лиз помог выявлению тех копинг-стратегий, которые способствуют снижению профессионального выгорания. 
Кроме того, в качестве обобщения результатов исследования авторами предложена модель совладания со 
стрессом сотрудников промышленных предприятий. 
 
Ключевые слова: профессиональное выгорание, выгорание работников промышленных предприятий, копинг-
стратегии, совладание со стрессом, преодолевающее поведение, стрессоустойчивость личности. 
 
DOI: 10.35634/2587-9030-2021-5-3-289-304 

 
Правильная ссылка на статью: 
Мельникова А.А., Короткина Т.И. Профессиональное выгорание у работников предприятий: исследование спе-
цифики // Вестн. Удм. ун-та. Социология. Политология. Международные отношения. 2021. Т. 5, вып. 3. С. 289–
304. https://doi.org/10.35634/ 2587-9030-2021-5-3-289-304. 
 
Введение 
 

Современная социально-экономическая и политическая ситуация в стране характеризуется нали-
чием широкого спектра стрессовых ситуаций [6], в том числе принципиально новых [17]. При выра-
женном усилении социальной напряженности [4; 9] на групповом и общественном уровне происходит 
увеличение числа как групп, так и отдельных индивидов, которые находятся в состоянии социально-
психологической дезадаптации [7]. При этом решающей предпосылкой конкурентоспособности и «вы-
живания» коммерческой организации на рынке является человеческий потенциал [10], особенно это 
важно для современной России – в постоянно изменяющихся социально-экономических условиях, ко-
торые практически всегда сопровождаются стрессами: только с 1998 года в стране произошло три тя-
желейших финансовых кризиса. Соответственно, личностно-профессиональное состояние работоспо-
собного населения представляет собой важную проблему государственной политики [5].  

В связи с этим всё более актуальными становятся исследования природы и факторов социального 
дистресса [14]. Одним из распространенных негативных последствий стресса в профессиональной дея-
тельности является синдром выгорания [20], который проявляется как состояние физического и психи-
ческого истощения, «обезличивания» других людей, потери трудовой мотивации или эмоционально-
ценностного отношения к профессии [19]. При этом в большей степени исследования посвящены сов-
ладающему поведению как компенсаторному при профессиональном выгорании у представителей по-
могающих профессий [3; 21], в то время как можно предположить: профессиональное выгорание ак-
тивно проявляется и у работников промышленных предприятий, так как возросли требования к профес-
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сионалам разных областей [8]. Деятельность сотрудника в современной кризисной и конкурентной си-
туации часто требует мобильности, управленческой изобретательности и предприимчивости, характе-
ризуется интенсивной эмоциональной нагрузкой и когнитивной сложностью, потребностью оператив-
ного реагирования на изменения, происходящие на рынке товаров и услуг, в законодательстве, а также 
предполагает принятие ответственных решений в обстоятельствах, связанных с неопределенностью  
и риском [18]. Все это также становится факторами, определяющими возникновение у сотрудников 
синдрома выгорания. В связи с этим можно констатировать: для теории и практики управления челове-
ческими ресурсами с выраженной задачей противодействия профессиональной деформации человека 
проблема профессионального выгорания является чрезвычайно актуальной. 

Соответственно, поскольку изложенная ситуация выдвигает тему профессионального здоровья в 
число первоочередных в общем перечне задач, поставленных перед психологией и требующих решения 
на уровне государства, в настоящий момент актуализируется потребность в изучении психологических 
механизмов, противостоящих стрессу [12; 15; 16] и профессиональному выгоранию [1; 2; 25]. Именно 
таким образом стоит вопрос для широкого круга областей науки и практики, предметом изучения кото-
рых являются проблемы трудовой мотивации, профессионального здоровья и душевного благополучия, 
профессиональной деформации и дезадаптации, а также социального взаимодействия работников раз-
личных профессиональных групп [13; 24]. 

В связи с этим актуальным является изучение особенностей профессионального выгорания [23] 
в его взаимосвязи с теми копинг-стратегиями, которые наиболее продуктивно помогают человеку 
противостоять выгоранию, формируя основу стрессоустойчивости личности [11; 22]. 

Авторами проведено исследование уровня профессионального выгорания и способов совладания 
с ним на нескольких предприятиях России в 2019 г. Эмпирический материал собран А.Ю. Перовой. 

Цель исследования – выявление копинг-стратегий личности, как способствующих выгоранию, 
так и снижающих риск выгорания.  

Предмет исследования – профессиональное выгорание и копинг-стратегии личности, создаю-
щие модель преодолевающего поведения.  

Объект исследования – работники крупных промышленных предприятий, относящихся к раз-
ным профессиональным сферам и отраслям, а именно: к энергетическому машиностроению (Санкт-
Петербург, 50 человек); к производству нефтегазового оборудования (г. Курган, 50 человек); к элек-
тротехнической промышленности (г. Рязань, 50 человек); к автомобилестроению (Нижний Новгород, 
61 человек).  

 
Методики исследования 
 

1. Опросник К. Маслач и С. Джексон «Профессиональное выгорание» (адаптация Водопьяно-
вой Н.Е.). 

2. Методика «Способы совладающего поведения» Р. Лазаруса. 
При обработке результатов исследования использовался пакет статистических программ Mi-

crosoft Office Excel 2007 и SPSS 22.0, при проведении корреляционного анализа применялся коэффи-
циент корреляции Пирсона. 
 
Результаты исследования 
 

На основании использования методики К. Маслач и С. Джексон «Диагностика профессиональ-
ного выгорания» (в адаптации Н.Е. Водопьяновой) выявлен уровень профессионального выгорания и 
его составляющих у работников крупных промышленных предприятий. Результаты диагностики 
представлены ниже. 
 
Исследование профессионального выгорания и выраженности способов его преодоления  
у работников крупного машиностроительного предприятия 
 

Далее представлены результаты опроса, проведенного на одном из крупных энергомашино-
строительных предприятий Санкт-Петербурга, которое занимается производством, поставкой, сер-
висным обслуживанием, монтажом, инжинирингом, модернизацией и сервисом оборудования для 
электростанций (газотурбинных, гидравлических, атомных и тепловых). Опрошено 50 сотрудников 
разного уровня (руководителей подразделений, ИТР и рабочих). Уровень профессионального выго-
рания работников предприятия указан на рис. 1. 
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Рис. 1. Уровень профессионального выгорания работников предприятия энергомашиностроения  
(в баллах, по Маслач) 

Сокращения: ЭИ – эмоциональное истощение, Д – деперсонализация, РПД – редукция  
профессиональных достижений (обратная шкала). 

 
Что касается содержательных характеристик профессионального выгорания, то эмоциональное 

истощение выражается в снижении эмоционального фона, деперсонализация отражает деформацию  
в отношениях со своими коллегами и другими людьми, а редукция профессиональных достижений 
проявляется в снижении самооценки, ощущении собственной некомпетентности, в занижении своих 
профессиональных достижений. 

 

  
Рис. 2. Выраженность копинг-стратегий у работников предприятия энергомашиностроения  

(в %, по Лазарусу) 
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Как следует из рис. 1, все показатели профессионального выгорания работников предприятия 
находятся на среднем уровне. 

Результаты диагностики копинг-стратегий работников предприятия энергомашиностроения 
представлены на рис. 2. 

Расшифруем используемые обозначения, которые будут повторяться в рис. 4, 6, 8 и 10:  
1) конфронтационный копинг;  
2) дистанцирование;  
3) самоконтроль;  
4) поиск социальной поддержки;  
5) принятие ответственности;  
6) бегство-избегание;  
7) планирование решения проблемы;  
8) положительная переоценка. 
Рассмотрим результаты, отображенные на рис. 2. Очевидна следующая иерархия используемых 

работниками предприятия копинг-стратегий: 
1. Положительная переоценка: изменяя отношение к сложной ситуации, человек использует по-

зитивное ее переосмысление, фокусирование на росте собственной личности, при этом сложности 
воспринимаются как вызов для саморазвития. Но у этой стратегии есть и обратная сторона: осущест-
вляя положительную переоценку, человек при этом может не искать реальные выходы из этого слож-
ного положения.  

2. Копинг-стратегия «Планирование решения проблемы» подразумевает, что человек разраба-
тывает план: как действовать, чтобы проблема была решена. В аналитику включается предыдущий 
опыт, на его основе обдумываются возможные действия и их вероятные результаты. Из всех копинг-
стратегий эта относится к наиболее продуктивной, она реально способствует нахождению путей ре-
шения проблемы. В то же время оборотная сторона есть и у такого подхода: человек в данном случае 
не доверяет интуиции, а она порой помогает быстро принимать правильные решения. 

3. Поиск социальной поддержки: при этой стратегии ярко выражена тенденция поиска поддержки 
извне, при этом она может быть как материального характера, так и моральная или интеллектуальная. 
Достаточно часто человек хочет вызвать сочувствие у близких и не близких знакомых, ждет их советы 
– как лучше действовать в возникшей ситуации. Если круг знакомых широк или среди знакомых есть 
хорошо понимающие ситуацию люди, то такая стратегия приносит хорошие плоды – человек находит 
способ решения. Однако налицо и минусы выбора данной стратегии: человек становится зависим от 
мнения окружающих, теряя при этом уверенность в своих способностях справиться с возникшими 
сложностями самостоятельно. 

4. Следующая стратегия носит название конфронтационного копинга; ее особенностью выступа-
ет ярко выраженная негативная (и зачастую агрессивная) эмоциональная реакция, которую человек 
бурно проявляет. Такой тип поведения не является конструктивным: захваченный бурными эмоциями, 
человек скорее создает конфликт, чем его разрешает; кроме того, эмоции не способствуют планирова-
нию правильного поведения, мешают увидеть возможные исходы ситуации. По сути, такая копинг-
стратегия не решает задачу выхода из трудной ситуации, а выполняет функцию сброса эмоционального 
напряжения. В такой стратегии есть и плюсы – человек действует, ситуация не «консервируется», а 
разворачивается, при этом эмоциональный заряд может совмещаться с отстаиванием своей позиции. В 
то же время минусы данной копинг-стратегии очевидны: эмоции провоцируют необдуманное, нера-
зумное поведение, что в свою очередь мешает нахождению оптимального способа решения проблемы. 

5. Пятой стратегией, выбираемой работниками машиностроительного предприятия, является 
стратегия принятия ответственности: человек не перекладывает вину за возникшие сложности на 
другого, признавая личную ответственность. Это стимулирует поиски своих ошибок, оценку себя че-
рез призму имеющихся негативных качеств, активизирует объективное обдумывание ситуации. В то 
же время существует опасность уйти в другую крайность: вместо поиска решений – заняться самоби-
чеванием, обвинением только себя, что порождает чувство безысходности и не будет способствовать 
решению вопроса. 

6. На шестом месте в этой выборке стоит самоконтроль, при котором происходит подавление 
своих эмоциональных реакций. У человека возрастает потребность самоконтроля, желание найти 
беспристрастную позицию – и в таком подходе имеются очевидные плюсы, так как проблема решает-
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ся без лишних переживаний, без эмоциональной вовлеченности. В то же время у стратегии самокон-
троля есть и минусы: закрываясь от окружающих, пряча от них свои чувства, человек эти чувства не 
проживает, они остаются внутри него, что снижает удовлетворение от найденного решения. 

7. Следующая избираемая сотрудниками машиностроительного предприятия стратегия – это 
дистанцирование, при котором человек умаляет важность возникшей ситуации, обесценивает ее, на-
пример переключая внимание на что-то другое либо «вышучивая» проблему. Такой подход помогает 
сохранить стабильное эмоциональное состояние и психологический баланс. В качестве минуса такой 
стратегии отметим, что подавление эмоций, создавая иллюзию «нормального» проживания ситуации, 
не способствует поиску ее решений. 

8. Последняя стратегия, к которой реже, чем к остальным, прибегают исследуемые сотрудники, 
это бегство/избегание. При ее использовании происходит отказ признать существование проблемы, 
что, с одной стороны, является неверной оценкой происходящего, а с другой стороны, является фор-
мой ухода, а не решения. Причем в случае, когда окружающие начинают указывать человеку на на-
личие проблемы, в ответ они получают лишь раздражение. Однако же, поскольку проблема сущест-
вует, психика пытается компенсировать стресс – «заесть» его, смягчить выпивкой. Разбирая данную 
стратегию, отметим, с одной стороны, она не относится к конструктивным, однако способствует 
снижению внутреннего напряжения при кратковременном стрессе. В то же время с позиции долго-
срочной перспективы данный подход неэффективен: хоть психологически человек и сохранен, одна-
ко ситуация не решается. 

Как видим, у работников предприятия машиностроительной отрасли преобладают конструк-
тивные стратегии совладания со стрессом. 

 
Исследование профессионального выгорания и выраженности способов его преодоления у ра-
ботников предприятия по производству нефтегазового оборудования 

 

В данном разделе представлены материалы, полученные на одном из предприятий по произ-
водству нефтегазового оборудования (в том числе трубопроводной арматуры) г. Кургана. Опрошено 
50 человек. Выраженность показателей профессионального выгорания, по методике Маслач и Джек-
сон, представлена на рис. 3. 

 

 
 

Рис. 3. Уровень профессионального выгорания работников предприятия нефтегазовой отрасли  
(в баллах, по Маслач) 

Сокращения: ЭИ – эмоциональное истощение, Д – деперсонализация, РПД – редукция  
профессиональных достижений (обратная шкала). 
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Как следует из рис. 3, все показатели профессионального выгорания работников предприятия 
находятся на среднем уровне. 

Результаты диагностики копинг-стратегий работников предприятия нефтегазовой отрасли 
представлены на рис. 4. 

 

 
 

Рис. 4. Выраженность копинг-стратегий у работников предприятия нефтегазовой отрасли  
(в %, по Лазарусу) 

 
Результаты, представленные на рис. 4, показывают, что частота использования работниками 

копинг-стратегий распределяется следующим образом: 
1) планирование решения проблемы; 
2) положительная переоценка; 
3) самоконтроль; 
4) поиск социальной поддержки; 
5) конфронтационный копинг; 
6) принятие ответственности; 
7) дистанцирование; 
8) бегство/избегание. 
Очевидно, что у работников предприятия нефтегазовой отрасли преобладают конструктивные 

стратегии совладания со стрессом. 
 
Исследование профессионального выгорания и выраженности способов его преодоления  
у работников предприятия электротехнической промышленности 

 

Далее представлены материалы, полученные на одном из предприятий электротехнической 
промышленности г. Рязани. Опрошено 50 человек. Уровень профессионального выгорания работни-
ков предприятия указан на рис. 5. 

Как следует из рис. 5, такие показатели профессионального выгорания, как эмоциональное 
истощение и деперсонализация, находятся на среднем уровне. Вместе с тем редукция профессио-
нальных достижений, которая также является составляющей профессионального выгорания, нахо-
дится на уровне выше среднего. Это проявляется в том, что у человека понижается самооценка, он не 
ощущает важности, значимости своих профессиональных достижений, умаляя свои профессиональ-
ные возможности и способности. 

Способы совладания со стрессом, диагностированные у работников предприятия электротех-
нической отрасли, представлены на рис. 6. 
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Рис. 5. Уровень профессионального выгорания работников предприятия электротехнической отрасли 
(в баллах, по Маслач) 

Сокращения: ЭИ – эмоциональное истощение, Д – деперсонализация, РПД – редукция  
профессиональных достижений (обратная шкала). 

 
 

 

Рис. 6. Выраженность копинг-стратегий у работников предприятия радиотехнической отрасли  
(в %, по Лазарусу) 

 
Результаты, представленные на рис. 6, показывают, что частота использования работниками 

копинг-стратегий распределяется следующим образом: 
1) планирование решения проблемы; 
2) положительная переоценка; 
3) дистанцирование; 
4) поиск социальной поддержки; 
5) самоконтроль; 
6) бегство/избегание; 
7) принятие ответственности; 
8) конфронтационный копинг. 
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Таким образом, у работников предприятия радиотехнической отрасли первые два места зани-
мают конструктивные стратегии совладания со стрессом. Однако на третье место, в отличие от ра-
ботников уже рассмотренных предприятий, выходит дистанцирование. 

Необходимо отметить, что работников данного предприятия отличает от работников рассмот-
ренных выше предприятий повышенный уровень редукции профессиональных достижений. 
 
Исследование профессионального выгорания и выраженности способов его преодоления  
у работников предприятия автомобилестроительной отрасли 

 

Рассмотрим материалы диагностики профессионального выгорания и копинг-стратегий работни-
ков предприятия автомобилестроительной отрасли в Нижнем Новгороде. Опрошен 61 работник пред-
приятия. Выраженность показателей профессионального выгорания работников представлена на рис. 7. 

 

 
 

Рис. 7. Уровень профессионального выгорания работников предприятия автомобилестроительной 
отрасли (в баллах, по Маслач) 

Сокращения: ЭИ – эмоциональное истощение, Д – деперсонализация, РПД – редукция  
профессиональных достижений (обратная шкала). 

 
Как следует из рис. 7, два показателя профессионального выгорания работников – дистанциро-

вание и редукция профессиональных достижений – находятся на среднем уровне, а эмоциональное 
истощение – на низком. 

Чрезвычайно интересными и, что главное, отличными от данных диагностики, полученных на 
других предприятиях, являются результаты определения копинг-стратегий, используемых работни-
ками этого предприятия. Результаты представлены на рис. 8. 

Результаты, представленные на рис. 8, показывают, что частота использования работниками 
копинг-стратегий распределяется следующим образом: 

1) планирование решения проблемы; 
2) положительная переоценка; 
3) самоконтроль; 
4) поиск социальной поддержки; 
5) принятие ответственности; 
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6) конфронтационный копинг; 
7) дистанцирование; 
8) бегство/избегание. 

 

 
 

Рис. 8. Выраженность копинг-стратегий у работников предприятия автомобилестроительной отрасли 
(в %, по Лазарусу) 

 

 
 

Рис. 9. Выраженность уровня профессионального выгорания сотрудников организаций  
(в баллах, по Маслач).  

Сокращения: ЭИ – эмоциональное истощение; Д – деперсонализация; РПД – редукция  
профессиональных достижений (обратная шкала). 
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Эти результаты существенно отличаются от результатов, полученных на других предприятиях: 
все копинг/стратегии представлены приблизительно на одном уровне – 50+7 %. Это значит, что в 
среднем работники предприятия владеют разнообразными стратегиями совладания со стрессом. 

Далее приводятся результаты исследования профессионального выгорания работников  
и копинг-стратегий, используемых ими с целью совладания со стрессом, в среднем по всем орга-
низациям (N=261). Результаты диагностики представлены на рис. 9 и 10. 

Как следует из рис. 9, уровень профессионального выгорания по всей выборке соответствует 
средней степени. 
 

 
 

Рис. 10. Выраженность копинг-стратегий у сотрудников организаций (в %, по Лазарусу). 
 

Представленные на рис. 10 результаты диагностики стратегий совладания со стрессом по всей 
выборке свидетельствуют о том, что наиболее популярными у сотрудников исследованных организа-
ций в разных городах России (Санкт-Петербург, Нижний Новгород, Курган, Рязань) являются вполне 
конструктивные стратегии: планирование решения проблемы (анализ проблемы: что можно сделать в 
этой ситуации) и положительная переоценка («меняй отношение к ситуации, если не под силу изме-
нить ее саму!»). 

Проведенный корреляционный анализ (по Пирсону) показателей профессионального выгора-
ния и копинг-стратегий обнаружил взаимосвязь всех показателей профессионального выгорания с 
копинг-стратегиями. 

Обнаруженные взаимосвязи представлены на рис. 11–13. 
Рис. 11 демонстрирует многочисленные взаимосвязи эмоционального истощения и стратегий 

совладания со стрессом. Однако лишь одна стратегия, а именно положительная переоценка, имеет от-
рицательную связь с эмоциональным истощением. Это значит, что чем чаще работник использует и чем 
лучше владеет этой стратегией, может рассмотреть ситуацию с разных сторон и выработать к ней 
взвешенное отношение, увидеть в ней не только негативные, но и позитивные аспекты, тем с меньшей 
вероятностью у него наступит эмоциональное истощение, а значит, и профессиональное выгорание. 

Другие стратегии (самоконтроль, принятие ответственности, дистанцирование, бегство / избега-
ние и, конечно, конфронтационный копинг) только усиливают профессиональное выгорание, а имен-
но эмоциональное истощение. 

Взаимосвязь дистанцирования (показателя профессионального выгорания) с копинг-
стратегиями проиллюстрирована на рис. 12. 

Как следует из плеяды, представленной на рис. 12, те же стратегии (бегство/избегание, приня-
тие ответственности, конфронтационный копинг, дистанцирование, самоконтроль) усиливают про-
фессиональное выгорание, а именно деперсонализацию. Кроме них, деперсонализация взаимосвязана 
с поиском социальной поддержки. Эта взаимосвязь представляется особенно парадоксальной: депер-
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сонализация – это деформация межличностных отношений, их обесценивание, негативизм, цинич-
ность по отношению к чувствам и переживаниям других людей; при этом человек стремится к поиску 
социальной поддержки!  

 

 
Рис. 11. Взаимосвязь эмоционального истощения сотрудников предприятий с используемыми ими 

копинг-стратегиями (по всей выборке, N=261) 
 

 
Рис. 12. Взаимосвязь деперсонализации сотрудников предприятий с используемыми ими копинг-

стратегиями (по всей выборке, N=261) 
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Не обнаружено ни одной стратегии, способствующей снижению деперсонализации.  
Взаимосвязь редукции профессиональных достижений (показателя профессионального выго-

рания) с копинг-стратегиями представлена на рис. 13. 
 

 
 

Рис. 13. Взаимосвязь редукции профессиональных достижений сотрудников с используемыми ими 
копинг-стратегиями (по всей выборке, N=261). 

Пояснение. При диагностике редукции профессиональных достижений используется обратная шкала: 
чем выше показатель редукции профессиональных достижений, тем ниже ее уровень. 

 
Взаимосвязи, представленные на рис. 13, говорят о том, что профессиональному выгоранию,  

а именно редукции профессиональных достижений, – способствует избегание, бегство от проблемы. 
Чем больше человек старается не замечать сложности и серьезности проблемы или вообще отказыва-
ется признавать ее существование, тем скорее у него наступит ощущение собственной некомпетент-
ности, занижение своих профессиональных достижений, снижение самооценки. 

Лишь две стратегии – (1) планирование решения проблемы и (2) положительная переоценка – 
способствуют снижению профессионального выгорания, а именно: защищают от редукции профес-
сиональных достижений. 
 
Выводы 
 

Уровень профессионального выгорания работников промышленных предприятий 
 

1. Профессиональное выгорание обнаружено у работников всех исследованных предприятий, 
при этом во всех исследуемых группах профессиональное выгорание выражено на среднем уровне.  

2. Обнаружена специфика в степени выраженности отдельных показателей профессионального 
выгорания у работников предприятий разных производственных сфер. Так, у работников предприятия 
электротехнической отрасли редукция профессиональных достижений, которая является составляющей 
профессионального выгорания, находится на уровне выше среднего. Это проявляется в снижении са-
мооценки, занижении своих профессиональных достижений, в негативных установках по отношению  
к профессиональным возможностям или ограничении обязанностей по отношению к другим участни-
кам профессиональной деятельности. У работников автомобилестроительного предприятия при общем 
среднем уровне профессионального выгорания эмоциональное истощение не диагностируется. 

 
Стратегии совладания со стрессом у работников разных предприятий 

 

3. У работников большинства исследованных предприятий преобладают конструктивные стра-
тегии совладания со стрессом: 
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– планирование решения проблем; 
– положительная переоценка; 
– поиск социальной поддержки. 
4. Кроме конструктивных стратегий, у работников отдельных предприятий на первые места 

выходят неконструктивные стратегии: самоконтроль (человек подавляет свои эмоции, старается кон-
тролировать свое состояние, прятать от других людей свои чувства по поводу трудностей, закрывает-
ся от окружающих) и дистанцирование (происходит снижение значимости проблемы, ее обесценива-
ние). Обе стратегии не приводят к решению проблемы как таковой. 
 
Взаимосвязь стратегий совладания со стрессом и показателей профессионального выгорания  
у работников промышленных предприятий 
 

5. Снижению профессионального выгорания способствуют только две копинг-стратегии: 
– положительная переоценка способствует снижению уровня редукции профессиональных дос-

тижений и эмоционального истощения: чем чаще работник использует и чем лучше владеет этой 
стратегией (то есть может рассмотреть ситуацию с разных сторон и выработать к ней взвешенное от-
ношение, увидеть в ней не только негативные, но и позитивные аспекты), тем с меньшей вероятно-
стью у него наступит эмоциональное истощение и редукция профессиональных достижений, а зна-
чит, и профессиональное выгорание; 

– планирование решения проблемы также снижает риск развития редукции профессиональных 
достижений, хотя от других проявлений профессионального выгорания (эмоционального истощения 
и деперсонализации) не защищает. 

6. Другие стратегии – самоконтроль, принятие ответственности, дистанцирование, бегст-
во/избегание и, конечно, конфронтационный копинг – только усиливают профессиональное выгора-
ние, а именно эмоциональное истощение и деперсонализацию. Избегание, бегство от проблемы спо-
собствует также редукции профессиональных достижений: чем больше человек старается не замечать 
сложности и серьезности проблемы или вообще отказывается признавать ее существование, тем ско-
рее у него наступит ощущение собственной некомпетентности, занижение своих профессиональных 
достижений, снижение самооценки. 

7. Наиболее парадоксальной на первый взгляд представляется выявленная взаимосвязь такого 
проявления профессионального выгорания, как деперсонализация, и копинг-стратегии «поиск соци-
альной поддержки». При деперсонализации происходит деформация межличностных отношений, их 
обесценивание; появляются эмоциональное отстранение и безразличие, негативизм, циничность по 
отношению к чувствам и переживаниям других людей, формальное выполнение профессиональных 
обязанностей без личностной включенности и эмпатии. И вместе с этим человек стремится к поиску 
социальной поддержки, то есть предпринимает попытки разрешения проблемы за счет привлечения 
социальных ресурсов, ожидает внимания, совета, сочувствия. Как видим, обнаруженная взаимосвязь 
деперсонализации и поиска социальной поддержки вскрывает эгоистическую, в известной мере ци-
ничную и одновременно зависимую от окружающих позицию: в состоянии профессионального выго-
рания сам человек относится к другим отстраненно и формально, без эмпатии, а от окружающих ждет 
сопереживания, сочувствия, помощи и поддержки, поскольку, с одной стороны, он действительно в 
этом нуждается, а с другой стороны, ему кажется, что его недооценивают. 

8. Обобщая полученные результаты эмпирического исследования, можно предложить модель 
совладания со стрессом, которая представлена на рис. 14. 

Представленная на рис. 14 модель иллюстрирует следующее:  
– стресс лежит в основе развития профессионального выгорания, проявляющегося в трех пока-

зателях: эмоциональное истощение, деперсонализация, редукция профессиональных достижений; 
– развитию эмоционального истощения препятствует стратегия «положительная переоценка»; 
– с редукцией профессиональных достижений помогают справиться стратегии «планирование 

решения проблемы» и «положительная переоценка»;  
– с ростом деперсонализации растет потребность в социальной поддержке, что реализуется в 

соответствующей поведенческой стратегии. 
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Рис. 14. Модель совладания со стрессом сотрудников промышленных предприятий 
 

9. Прикладным результатом проведенного эмпирического исследования могут стать специаль-
но разработанные программы активного социально-психологического обучения, целью которых бу-
дет осознание проблем, связанных с индивидуальным уровнем профессионального выгорания и с ис-
пользованием неконструктивных копинг-стратегий, а также овладение конструктивными стратегиями 
совладания со стрессом и с профессиональным выгоранием. 
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The topic of occupational health is among the top priorities in the general list of tasks assigned not only to psychology, 
but also requiring solutions at the state level. One of the most relevant directions in this field is the study of psychologi-
cal mechanisms that resist industrial stress and professional burnout. The article presents the results of a large-scale 
empirical study of employees of large industrial enterprises belonging to different professional spheres and industries, 
namely: energy engineering (St. Petersburg, 50 people); production of oil and gas equipment (Kurgan, 50 people); elec-
trical industry (Ryazan, 50 people); automotive industry (Nizhny Novgorod, 61 people). The subject of the study was 
professional burnout and coping strategies of the individual, creating a model of overcoming behavior. The aim of the 
study was to identify the coping strategies of the individual, both contributing to burnout and reducing the risk of burn-
out. Methods used: the questionnaire of K. Maslach and S. Jackson "Professional burnout" (adaptation of Vodopyanova 
N.E.) and the questionnaire of R. Lazarus "Methods of coping behavior". When processing the results, the Pearson cor-
relation coefficient was used to determine the presence of relationships between the burnout characteristics and the cop-
ing strategies used. The results of the study show that professional burnout was diagnosed in employees of all the stud-
ied enterprises, while there was a specificity in the degree of severity of individual indicators of professional burnout in 
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employees of enterprises of different industrial spheres. The dominant strategies of coping with stress were determined, 
and the correlation analysis helped to identify those coping strategies that contribute to reducing professional burnout. 
In addition, as a generalization of the results of the study, the authors proposed a model of coping with the stress of em-
ployees of industrial enterprises. 
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